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REGULAMIN ZAWIERANIA UMOW NA ODLEGtOSC ENEA S.A.
(obowiazuje od dnia 20.01.2020r.)

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejszy Regulamin okresla podstawowe zasady zawierania uméw na odlegto$¢ przez ENEA
S.A. (Sprzedawca) z konsumentami w rozumieniu art 22* ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny .

1.2. Sprzedawca informuje, ze umozliwia zawieranie na odlegto$¢ tylko niektérych umow.
Regulamin dotyczy uméw kompleksowych dotyczacych energii elektrycznej, w tym takze
umow obejmujacych ustugi dodatkowe.

1.3. Umowy, o ktérych mowa w Regulaminie, Sprzedawca zawiera wytgcznie w jezyku polskim na
podstawie pisemnego oswiadczenia klienta (pkt 3).

1.4. Do spraw uregulowanych w Regulaminie znajdujg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta.

2. DEFINICIE
2.1. Terminy zapisane w Regulaminie z wielkiej litery majg nastepujgce znaczenie:

2.1.1. BOK - Biuro Obstugi Klienta Sprzedawcy,

2.1.2. Regulamin — niniejszy regulamin,

2.1.3. Sprzedawca — ENEA S.A. z siedzibg w Poznaniu (60-201), ul. Gérecka 1, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000012483, ktorej akta rejestrowe przechowywane sg przez Sgd Rejonowy Poznan
— Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy KRS, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 441 442 578 zt, wptaconym w catosci, NIP 777-00-20-640,
REGON 630139960.

3. ZAWARCIE UMOWY NA PODSTAWIE PISEMNEGO OSWIADCZENIA KLIENTA
3.1. Klient moze zawrzeé ze Sprzedawcg umowe kompleksowg dotyczacy energii elektrycznej,
sktadajgc Sprzedawcy na pismie oswiadczenie o przyjeciu oferty Sprzedawcy (na adres ENEA

S.A,, ul. Jana Czochralskiego 6, 61-248 Poznan).

3.2. Sprzedawca stosuje trzy rodzaje oswiadczen, o ktérych mowa w punkcie poprzednim:

3.2.1. oswiadczenie o zawarciu umowy kompleksowej (nowe przytacze),

3.2.2. oswiadczenie o zawarciu umowy kompleksowej zastepujgcej postanowienia
dotychczasowej umowy (zmiana umowy),

3.2.3. oswiadczenie klienta przejmujgcego lokal/obiekt o zawarciu umowy kompleksowej
(przejecie lokalu) wraz z oswiadczeniem klienta wydajgcego lokal/obiekt o jego
wydaniu i wypowiedzeniu dotychczasowej umowy.

3.3. Wazér oswiadczen, a takze pozostate materiaty zawierajgce tres¢ umowy proponowanej do
zawarcia w tym trybie przez Sprzedawce klient moze (nieodptatnie):

3.3.1. pobrac ze strony internetowej Sprzedawcy, pod adresem www.enea.pl,

3.3.2. otrzymac w BOK,

3.3.3. zamowic¢ u konsultanta Sprzedawcy w kanale telefonicznym, lub w trakcie czata na
stronie internetowej Sprzedawcy pod adresem www.enea.pl; w takim przypadku

s.1/2


http://www.enea.pl/

3.4.

3.5.

dokumenty zostang przekazane — na wskazany przez klienta do tego celu adres

e-mail lub jako zatgcznik w trakcie rozmowy poprzez czat.
W przypadku otrzymania przez Sprzedawce oswiadczenia, na podstawie ktdrego nie
dochodzi do zawarcia umowy w zwigzku z brakami lub btedami, Sprzedawca podejmuje
probe nawigzania kontaktu z klientem w celu ich usuniecia, a w przypadku niepowodzenia —
przekazuje klientowi bezzwtocznie informacje o niezawarciu umowy; informacje
0 niezawarciu umowy przekazuje sie klientowi na pismie, chyba ze klient wyrazit zgode na
kontakt drogg elektroniczng — wdwczas te informacje przekazuje sie klientowi na wskazany
przez klienta adres e-mail.
W przypadku pozytywnej weryfikacji oswiadczenia klienta — Sprzedawca przekazuje klientowi
bezzwtocznie potwierdzenie zawarcia umowy, w tym dokumenty sktadajgce sie na tresc
umowy zawartej przez klienta, przesytkag pocztowg lub kurierskg na wskazany przez klienta
adres do korespondencji, chyba ze klient wyrazit zgode na kontakt drogg elektroniczng -
wowczas te dane przekazuje sie klientowi utrwalone w postaci plikéw pdf, bezzwtocznie na
adres e-mail wskazany przez klienta.

ODSTAPIENIE OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGtOSC

4.1.

4.2.

4.3.

W kazdym przypadku zawarcia umowy na odlegtos¢ klient otrzymuje od Sprzedawcy

pouczenie o przystugujgcym mu prawie odstgpienia od umowy, zgodnie z przepisami prawa.

Sprzedawca ma prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé¢ w terminie 14 dni od

dnia jej zawarcia, w przypadku gdy w tym terminie ujawni sie, ze:

4.2.1. klient doprowadzit do zawarcia umowy pomimo tego, ze klient nie spetniat warunkéw
do zawarcia tej umowy,

4.2.2. wykonywanie umowy przez Sprzedawce jest niemozliwe ze wzgleddéw technicznych,

4.2.3. wskazane przez klienta dane, obejmujace: grupe taryfowg, imie, nazwisko, adres,
adres miejsca dostarczania energii elektrycznej (niezbedne do wykonywania umowy)
sg nieprawidtowe,

4.2.4. klient dopuscit sie bezprawnych dziatan w toku zawierania umowy.

W przypadku odstgpienia przez Sprzedawce od umowy - takg umowe uwaza sie za

niezawarta.
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