ReU (g oo ‘Enea

z dnia 17.05.2021 r.

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin (,Regulamin”) zostat sporzadzony przez ENEA S.A. z siedzibg w Poznaniu (60-201), ul. Goérecka 1, wpisang do rejestru
przedsigbiorcow przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000012483, NIP 777-00-20-640, REGON 630139960, kapitat zaktadowy optacony w catosci: 441 442 578,00 zt (ENEA).

2. Terminy uzyte w Regulaminie Oferty oznaczaja:
a) eBOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta, aplikacja dla Klientow Enei dziatajgca pod adresem ebok.enea.pl;
b) E-faktura (faktura elektroniczna) — faktura, faktura korygujgca w formie elektronicznej;
c) Kilient — osoba/podmiot bedgcy strong Umowy;

d) Klucz Produktu — cigg znakéw przestany Klientowi, na adres e-mail wskazany w Umowie, w formie linku aktywacyjnego, umozliwiajgcy
uruchomienie Pakietu;

e) Pakiet — subskrypcja oprogramowania komputerowego: Microsoft 365 Family, Microsoft 365 Personal lub Microsoft 365 Business Standard
firmy Microsoft, oraz dostep do platformy szkoleniowej Partnera;

f) Partner — Onex Group, Jakub Hryciuk z siedzibg w Warszawie, ul. Aleja Niepodlegtosci 18, 02-653 Warszawa, NIP 5751726496, REGON
240028596;

g) Regulamin Elektronicznego Biura Obstugi Klienta — dokument okreslajgcy zakres i zasady korzystania z eBOK, dostepny na stronie
internetowej www.ebok.enea.pl oraz w siedzibie ENEA (Regulamin eBOK);

h) Umowa — zawarta pomiedzy Klientem a ENEA S.A. Umowa o $wiadczenie Ustugi;
i) Ustuga — Ustuga Office 365, ktorej zakres wskazany zostat w § 2 Regulaminu;
3. Regulamin okresla zasady $wiadczenia przez ENEA Ustugi oraz zasady zastosowania nizszej optaty w zwigzku z korzystaniem z e-faktury.

§ 2 ZASADY USLUGI

1. Usluga obejmuje zapewnienie przez ENEA:

a) dostepu do subskrypcji wybranego przez Klienta oprogramowania komputerowego: Microsoft 365 Family, Microsoft 365 Personal lub Microsoft
365 Business Standard firmy Microsoft,

b) dostepu do platformy szkoleniowej Partnera,

c) obstugi Klienta, w tym: reakcji na zgtoszenia i reklamacje Klienta, wsparcie Klienta w zakresie czynnosci zwigzanych z aktywowaniem
subskrypcji, zapewnienie przez ENEA dostepnosci subskrypcji oprogramowania komputerowego,

d) zgodnosci subskrypcji oprogramowania komputerowego z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.

2. Wybrane przez Klienta oprogramowanie wchodzgce w sktad Pakietu wskazane jest w Umowie.

3. Okres subskrypcji oprogramowania oraz dostepu do platformy szkoleniowej wynosi 12 miesiecy od daty aktywacji Klucza Produktu, przy czym
optata za ustuge naliczana bedzie przez Okres swiadczenia ustugi wynikajgcy z Umowy.

4. Mozliwosc¢ prawidtowego korzystania z Pakietu uwarunkowana jest spetnieniem przez Klienta wymogow technicznych, okreslonych w Zatgczniku
nr 1 do Regulaminu.

5. Brak mozliwosci faktycznego korzystania z Pakietu z przyczyn lezacych po stronie Klienta, w tym niespetnienia wymogoéw technicznych lub
niewtasciwej instalacji Pakietu nie uzasadnia braku terminowej zaptaty za Ustuge, ani jej obnizenia.

6. Klucz Produktu zostanie przekazany Klientowi w terminie 14 dni roboczych, liczac od dnia zawarcia Umowy, w formie elektronicznej, na adres
e-mail wskazany przez Klienta w Umowie. Warunkiem przekazania Klucza Produktu jest przekazanie poprawnych danych przez Klienta, w tym
w szczegolnosci poprawnego adresu e-mail. W przypadku wskazania w Umowie przez Klienta niepoprawnych danych, czas wysyiki Klucza
Produktu moze ulec wydtuzeniu. Konfiguracji i instalacji Pakietu Klient dokona samodzielnie, zgodnie z instrukcjg aktywacji Pakietu okreslong
w przestanym e-mailu.

7. Przed koncem okresu obowigzywania subskrypcji oprogramowania, Sprzedawca moze przesta¢ drogg elektroniczng, na adres email, o ktérym
mowa w ust. 6, oferte przedtuzenia subskrypcji na kolejny okres (swojg lub Partnera).

8. Czynnosci wymienione w ust.1 lit. a) — d) realizowane sg przez Partnera.

9. ENEA. os$wiadcza i gwarantuje, ze subskrypcja oprogramowania wchodzgcego w sktad Pakietu jest dopuszczona do obrotu na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej, w tym do obrotu konsumenckiego, w szczegdlnosci jest zgodna z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.

10. ENEA oswiadcza i gwarantuje, ze subskrypcja oprogramowania wchodzgcego w sktad Pakietu nie jest obcigzona jakimikolwiek prawami oséb
trzecich, jest wolna od wszelkich zajec¢, roszczen i ograniczeh w korzystaniu i rozporzadzaniu oraz wolna od jakichkolwiek wad fizycznych badz
prawnych.

11. Rozpoczecie swiadczenia Ustugi nastepuje z pierwszym dniem miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktérym nastgpito
zawarcie Umowy, a w przypadku gdy Umowa zawierana jest na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa - najp6zniej w ciggu dwoch miesiecy
kalendarzowych nastepujgcych po miesigcu, w ktérym nastgpito zawarcie Umowy, przy czym rozpoczecie swiadczenia Ustugi nastepuje zawsze
pierwszego dnia miesigca kalendarzowego.
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§ 3 STAWKI OPLAT

Cennik
Optata za Ustuge
Pakiet (netto zt/mc) (brutto zt/mc)
Faktura papierowa e-faktura Faktura papierowa e-faktura
Office 365 Personal 21,83 19,83 26,85 24,39
Office 365 Family 25,65 23,65 31,55 29,09
Office 365 Business Standard 42,05 40,05 51,72 49,26

1. Klient, ktéry na dzien zawarcia Umowy korzysta z eBOK oraz wyrazit zgode na wigczenie ustugi e- faktura, w sposéb okreslony w Regulaminie
eBOK oraz Regulaminie udostepniania faktur drogg elektroniczna, rozliczany bedzie z tytutu optaty za Ustuge w wysokosci wskazanej w Cenniku
w pozycji e-faktura.

2. Klient moze w kazdym czasie wytaczy¢ ustuge e-faktury. Wytaczenie przez Klienta ustugi e-faktury skutkowac bedzie zakonczeniem rozliczania
Klienta z tytutu optaty za Ustuge wedtug stawki w wysokosci wskazanej w Cenniku w pozycji e-faktura i rozpoczeciem rozliczania Klienta z tytutu
optaty za Ustuge z pierwszym dniem miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktérym Klient wytaczyt ustuge e-faktury, wedtug
stawki w wysokosci wskazanej w Cenniku w pozyc;ji faktura papierowa.

§ 4 ODSTAPIENIE OD UMOWY/ PRZEDTERMINOWE ROZWIAZANIE UMOWY

1. Umowa moze by¢ wypowiedziana przez Klienta w kazdym czasie i wowczas ulega rozwigzaniu z ostatnim dniem miesigca nastepujacego po
miesigcu, w ktéorym oswiadczenie Klienta dotarto do ENEA, chyba zZe Klient wskazat pdzniejszy termin rozwigzania Umowy. Wypowiedzenie
powinno zostac¢ ztozone w formie pisemnej lub dokumentowej poprzez udostepnione do tego celu przez ENEA kanaty komunikacji. Wypowiedzenie
w formie dokumentowej dla swej skutecznosci wymaga dokonania skutecznej autoryzacji Klienta przez ENEA.

2. Jezeli przedmiot Umowy obejmuje takze $wiadczenie innych ustug, Klient w wypowiedzeniu powinien wskazac¢ czy rozwigzuje catg Umowe czy
jedynie w zakresie Ustugi Office 365.

3. W przypadku odstgpienia przez Klienta od Umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, w sytuacji gdy Klient dokonat
aktywacji Klucza produktu, Klient zobowigzany bedzie do poniesienia petnego kosztu Pakietu, w wysokosci:

a) 292,69 zt brutto — dla Pakietu Microsoft 365 Personal;
b) 349,07 zt brutto — dla Pakietu Microsoft 365 Family;
c) 591,14 zt brutto — dla Pakietu Microsoft 365 Business Standard.

4. W przypadku rozwigzania Umowy ze skutkiem przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta, Klient zobowigzany jest do zaptaty kwoty, o ktorej
mowa w ust. 3 powyzej, pomniejszonej o wysokos¢ optaconych wczesniej naleznosci za Ustuge.

§ 5 REKLAMACJE

1. Reklamacje dotyczace Pakietu, w tym zwigzane z nieotrzymaniem przez Klienta Klucza Produktu oraz problemami technicznymi
zwigzanymi z uruchomieniem Pakietu nalezy sktada¢ telefonicznie pod numerem: 519 822 236, w dni robocze, w godz. 9.00 — 16.00, lub
mailowo, na adres email: kontakt@energia365.enea.pl

2. Skfadajac reklamacje, Klient zobowigzany jest poda¢ dane kontaktowe: adres e-mail, nr Umowy z ENEA.

3. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

§ 6 POSTANOWIENIA KONCOWE

Administratorem danych osobowych jest ENEA S.A., ktéra powierza¢ bedzie Partnerowi dane osobowe Klienta (adres email), niezbedne do realizacji
Ustugi na warunkach wskazanych w Umowie, w tym w niniejszym Regulaminie.
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Zatacznik nr 1 — Wymogi techniczne

1. Wymagania dotyczgce sktadnikow:

Windows macOS
Komputer i procesor 1,6 GHz lub szybszy, 2-rdzeniowy Procesor firmy Intel
Pamigé 4 GB pamieci RAM; 2 GB pamigci RAM (wersja | 4 GB pamieci RAM
32-bitowa)
Dysk twardy 4,0 GB dostepnego miejsca na dysku 10 GB dostepnego miejsca na dysku. Dysk twardy w

formacie HFS+ (nazywanym réwniez formatem Mac
OS Extended lub APFS)

Wyswietlacz Ekran o rozdzielczosci 1280 x 768 pikseli Ekran o rozdzielczosci 1280 x 800 pikseli

Grafika Sprzetowe przyspieszanie grafiki wymaga | Brak wymagan dotyczacych grafiki.
programu DirectX 9 lub nowszego ze sterownikiem
WDDM 2.0 lub nowszym dla systemu Windows
10 (lub ze sterownikiem WDDM 1.3 lub nowszym
dla systemu Windows 10 Fall Creators Update).

System operacyjny Windows 10, Windows 8.1, Windows 7 z | Pakiet Office dla komputeréw Mac jest obstugiwany
dodatkiem Service Pack 1, Windows Server | w trzech najnowszych wersjach systemu macOS.
2016, Windows Server 2012 R2, Windows Server | Gdy zostanie wydana nowa wersja systemu macOS,
2012 lub Windows Server 2008 R2 wymaganiem dotyczagcym systemu operacyjnego
pakietu Office dla komputeréw Mac stang sie trzy
obowigzujgce w danym momencie najnowsze wersje:
nowa wersja systemu macOS i poprzednie wersje.

Przegladarka Aktualna wersja przegladarki Microsoft Edge, Internet Explorer, Safari, Chrome lub Firefox

Wersja srodowiska.NET Niektére funkcje mogg wymagac¢ rowniez zainstalowanego oprogramowania .NET 3.5 lub 4.6 badz
nowszego.

Inne Funkcje internetowe wymagajg potgczenia z Internetem. Moga by¢ za to naliczane optaty

2. Aby mozna byto uzywac ktorejkolwiek funkcji wielodotyku, potrzebne jest urzadzenie obstugujace dotyk. Jednak wszystkie funkcje i narzedzia
zawsze mozna obstugiwa¢ za pomocg klawiatury, myszy i innych standardowych lub dostepnych urzadzen wprowadzania danych. Funkcje
dotykowe sa zoptymalizowane dla systemu Windows 10 lub Windows 8.1. Funkcje i narzedzia graficzne w produktach moga sie rozni¢
w zaleznosci od konfiguracji systemu. Niektore funkcje mogg wymaga¢ dodatkowego badz zaawansowanego sprzetu lub fgcznosci z serwerami.

4. W celu obstugi licencji i uzyskania dostepu do ustug wymagane jest konto Microsoft i/lub konto organizaciji.

5. Aby moéc wykorzystaé peten zakres funkgji potgczen programu Skype, wymagana jest standardowa kamera w laptopie lub kamera wideo z portem
USB 2.0, mikrofon i urzgdzenie wyjsciowe audio.

6. Skorzystanie z subskrypcji oprogramowania wymagato bedzie akceptacji warunkéw licencji Microsoft przez Klienta.
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