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Ogoélne warunki swiadczenia Ustugi kompleksowej

Paliwa gazowego dla Klientéw bedacych

konsumentami, pobierajgcych Paliwo gazowe z sieci

1.

2.
3.

4.

dystrybucyjnej w ilosci do 110 kWh/h

§1
Postanowienia ogélne

Przedmiotem niniejszych ,Ogolnych warunkéw swiadczenia Ustugi

kompleksowej Paliwva gazowego dla Klientéw bedacych

konsumentami,  pobierajgcych  Paliwo gazowe z  sieci
dystrybucyjnej w ilosci do 110 kWh/h”, zwanych dalej OWU, jest
okreslenie praw i obowigzkéw Sprzedawcy i Klienta dotyczgcych

Swiadczenia przez Sprzedawce na rzecz Klienta Ustugi

kompleksowej, polegajacej na sprzedazy Paliwa gazowego oraz

zapewnieniu $wiadczenia przez OSD ustugi dystrybucji.

OWU stanowig integralng czes¢ Umowy.

Podstawe do ustalenia i realizacji warunkéw Umowy stanowig

ponadto w szczegdlnosci:

a) ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne
(. Dz. U. z 2018 r. poz. 755 ze zm.) wraz z aktami
wykonawczymi;

b) ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (tj. Dz. U. z

2018 r. poz. 1025 ze zm.);
c) Taryfa Sprzedawcy albo Umowy Dodatkowe, Regulaminy Ofert
i Cenniki;

d) Taryfa OSD;

e) Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSD.

W zakresie nieuregulowanym postanowieniami aktéw prawnych

i dokumentow, o ktérych mowa w ust. 2-3, do Swiadczenia Ustugi

kompleksowej stosuje sie réwniez przepisy prawa powszechnie

obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§2

Definicje

Terminy zapisane w OWU z wielkiej litery nalezy rozumieé nastepujgco:

1.

N

w

4.

Cennik - zbiér cen Paliwa gazowego i stawek optat oraz warunkow
ich stosowania, inny niz Taryfa Sprzedawcy, opracowany przez
Sprzedawce
i wprowadzony do stosowania jako obowigzujacy Klienta
pobierajgcego Paliwo gazowe z sieci dystrybucyjnej w ilosci
do 110 kWh/h, jezeli taki Klient wybierze rozliczenia w oparciu
o0 aktualng oferte rynkowg Sprzedawcy, poprzez przyjecie
Regulaminu Oferty lub zawarcie Umowy Dodatkowe;j.
Dystrybucja Paliwa gazowego - transport Paliwa gazowego
siecig dystrybucyjng OSD w celu jego dostarczania odbiorcom,
z wylgczeniem sprzedazy tego Paliwa.
Grupa taryfowa - grupa odbiorcéw korzystajacych z ustugi
kompleksowej, dla ktorych stosuje sie jeden zestaw cen lub stawek
opfat i warunkéw ich stosowania. Zasady kwalifikacji odbiorcéw
do grup taryfowych:
- Sprzedawcy okreslone sg w Cenniku, Regulaminie Oferty,
Umowie Dodatkowej lub w Taryfie Sprzedawcy;
- OSD - okreslone sg w Taryfie OSD.
IRIESD - Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej
opracowana przez OSD i zatwierdzana przez Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki, okreslajgca procedury i sposéb wykonywania
czynno$ci zwigzanych z ruchem sieciowym, eksploatacjg sieci
i dziatalnoscig  dystrybucyjng. Tekst aktualnej IRIESD
zamieszczany jest w Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki oraz
dostepny jest na stronie internetowej OSD: www.psgaz.pl.
Klient - podmiot, ktéry kupuje i pobiera Paliwo gazowe na
podstawie Umowy, bedacy odbiorcg w gospodarstwie domowym,
pobierajgcy Paliwo gazowe z sieci dystrybucyjnej w ilosci do 110
kwh/h.
Koordynator — dziatajgcy przy Prezesie Urzedu Regulacji
Energetyki Koordynator do spraw negocjacji, prowadzacy
postepowania w sprawie pozasgdowedgo rozwigzywania Sporow
miedzy odbiorcami Paliwa gazowego w gospodarstwie domowym
a przedsigbiorstwami energetycznymi, wyniklych m.in. z uméw
kompleksowych. Koordynator jest podmiotem uprawnionym
do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia
23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw

ENEA S.A. www.enea.pl infolinia 611 111 111

Ogélne warunki $wiadczenia Ustugi kompleksowej Paliwa gazowego dla Klientow

bedgcych konsumentami, pobierajgcych Paliwo gazowe z sieci dystrybucyjnej w ilosci do 110 kWh/h

Wersja z dnia 01.10.2018 r.

konsumenckich (Dz.U. z 2016 r. poz. 1823) oraz osobg
prowadzacg to postepowanie w rozumieniu tej ustawy.

Miejsce odbioru (Punkt wyjscia) — punkt w sieci, do ktérego
dostarczane jest Paliwo gazowe, bedacy jednoczesnie miejscem
jego dostarczenia i stanowigcy granice sieci dystrybucyjnej, ktorg
jest kurek gtéwny zlokalizowany na wejsciu do instalacji Klienta.
Moc Umowna — okreslona w Umowie maksymalna godzinowa
ilos¢ Paliwa gazowego wyrazona w kWh/h, ktéra moze byc¢
pobrana z systemu w Punkcie wyjscia.

Nielegalny pobér Paliwa gazowego - pobieranie Paliwa
gazowego bez zawarcia umowy, z catkowitym lub czesciowym
pominieciem Uktadu pomiarowego lub poprzez ingerencje w ten
uktad majgca wptyw na zafatszowanie pomiaréw dokonywanych
przez Uktad pomiarowy.

10.Odbiorca wrazliwy Paliwa gazowego - osoba, ktérej przyznano

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

ryczatt na zakup opatu w rozumieniu art. 6 ust. 7 ustawy z dnia 21
czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (t. j. Dz. U. z 2017 r.
poz. 180), ktéra jest strong umowy kompleksowej lub umowy
sprzedazy Paliwa gazowego =zawartej z przedsiebiorstwem
energetycznym i zamieszkuje w Obiekcie wskazanym w Umowie.
Odczyt kwalifikacyjny — odczyt Uktadu pomiarowego wykonany
w terminie, w ktérym w danym obszarze dokonywany jest odczyt
Uktadéw pomiarowych u odbiorcow z grup taryfowych o jednym
odczycie w roku.

Okres rozliczeniowy - przedziat czasowy pomiedzy dwoma
kolejnymi  odczytami rozliczeniowymi  wskazan Uktadu
pomiarowego. Liczbe odczytéw dla grupy taryfowej OSD
dla danego Miejsca odbioru okresla Taryfa OSD.

Operator Systemu Dystrybucyjnego (OSD) - Polska Spoétka
Gazownictwa sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-537),
ul. Krucza 6/14, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, Xl Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000374001, przedsiebiorstwo
energetyczne zajmujgce sie Dystrybucjg Paliwa gazowego,
odpowiedzialne za ruch sieciowy w gazowym systemie
dystrybucyjnym, biezace i dlugookresowe bezpieczenstwo
funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje, remonty
oraz niezbedng rozbudowe sieci dystrybucyjnej, w tym potaczen
z innymi systemami gazowymi, wyznaczone na operatora decyzjg
Prezesa URE.

Paliwo gazowe — gaz ziemny wysokometanowy sprzedawany
przez Sprzedawce na podstawie Umowy zawartej z Klientem.
Przedptatowy uklad pomiarowy - gazomierze Ilub inne
urzgdzenia pomiarowe lub pomiarowo-rozliczeniowe, a takze
uktady potgczen migedzy nimi dokonujgce pomiaru z gory optaconej
objetosci lub ilosci Paliwa gazowego i automatycznie wstrzymujace
dostarczanie Paliwa gazowego w sytuacji, gdy caly optacony
wolumen Paliwa gazowego zostanie odebrany, lub zostanie
przekroczony okres, za ktéry wniesiono optate.

Regulamin Oferty lub Umowa Dodatkowa - zbiér szczegétowych
zasad rozliczania sprzedazy Paliwa gazowego lub zapewnienia
Swiadczenia ustug jego dystrybucji lub innych $wiadczonych
przez Sprzedawce lub podmiot trzeci ustug, zawierajacy Cennik;
Umowa Dodatkowa lub Regulamin Oferty stanowig zmiane Umowy
w zakresie wynikajgcym z takiej Umowy Dodatkowej
lub Regulaminu Oferty.

Rok umowny — okres kolejnych dwunastu miesiecy po odczycie
kwalifikacyjnym.

Sita wyzsza - zewnetrzne zdarzenie nagte, nieprzewidywalne
i niezalezne od woli Stron, uniemozliwiajgce w catosci
lub w czesci, na state lub na pewien czas realizacije Umowy,
ktéremu nie mozna zapobiec, ani przeciwdziata¢, przy zachowaniu
nalezytej staranno$ci Stron.

Sprzedawca - ENEA S.A. z siedzibg w Poznaniu (60-201),
ul. Gérecka 1, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000012483, ktérej akta
rejestrowe przechowywane sg przez Sad Rejonowy Poznan —
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy KRS,
o kapitale zaktadowym w wysokosci 441 442 578 zi, wptaconym
w catosci, NIP 777-00-20-640, REGON 630139960.

Taryfa Sprzedawcy - zbior cen Paliwa gazowego i stawek optat
oraz warunkow ich stosowania, opracowany przez Sprzedawce
i wprowadzony do stosowania jako obowigzujgcy Klientow
pobierajgcych Paliwo gazowe z sieci dystrybucyjnej, na potrzeby
gospodarstw  domowych. Taryfa podlega zatwierdzeniu
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21.

22.
. Uktad pomiarowy - gazomierze i inne urzadzenia pomiarowe

24.

25.
26.

27.

28.

przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, o ile Sprzedawca jest
zobowigzany do przedkfadania Prezesowi Urzedu Regulacji
Energetyki do zatwierdzenia Taryfy.

Taryfa OSD - zbioér stawek optat oraz warunkéw ich stosowania,
opracowany przez OSD i wprowadzony do stosowania jako
obowigzujacy okreslonych w nim odbiorcow.

Taryfy - Taryfa Sprzedawcy i Taryfa OSD.

lub rozliczeniowo-pomiarowe, a takze uklady potgczen miedzy
nimi, stuzace do pomiaru ilosci pobranego z sieci Paliwa
gazowego.

Umowa - zawarta pomiedzy Klientem a Sprzedawca umowa
kompleksowa, zawierajgca postanowienia umowy sprzedazy
Paliwa gazowego i umowy o swiadczenie ustug Dystrybucji Paliwa
gazowego. Na Umowe sktadajg sie wszystkie dokumenty
ksztalttujgce prawa i obowiagzki Stron, w tym OWU, Taryfa OSD,
Taryfa Sprzedawcy albo Umowy Dodatkowe, jezeli Klient
je zawarl, przyjete przez Klienta Regulaminy Ofert i Cenniki.
Ustuga kompleksowa - ustuga swiadczona na podstawie Umowy.

Ustawa - ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne
(t. j. Dz. U. z 2018 r. poz. 755 ze zm.) wraz z aktami
wykonawczymi.

Ustawa o podatku akcyzowym — ustawa z dnia 6 grudnia 2008 r.

o podatku akcyzowym (t. j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1114 ze zm.).

Zbior Praw Konsumenta - dokument sporzadzany przez Prezesa

Urzedu Regulacji Energetyki we wspoipracy z Prezesem Urzedu

Ochrony Konkurencji i Konsumentéw na podstawie wytycznych

Komisji Europejskiej, zawierajgcy praktyczne informacje o prawach

konsumentéw Paliwa gazowego.

Pozostate pojecia, niezdefiniowane w Umowie, posiadajg

znaczenie nadane im w aktach prawnych i dokumentach, o ktérych

mowa w § 1 ust. 3.

§3
Obowiazki Sprzedawcy i OSD

Sprzedawca zobowigzuje sie do  $wiadczenia

kompleksowej do Miejsca odbioru, w szczegélnosci do:

a) sprzedazy Paliwa gazowego Klientowi i zapewnienia
dostarczania Paliwa gazowego do Miejsca odbioru;

b) przeniesienia na Klienta wasnosci zakupionego Paliwa
gazowego w Miejscu odbioru;

c) ochrony danych osobowych i handlowych Klienta;

d) prowadzenia rozliczen za Swiadczong Ustuge kompleksowg
zgodnie z Umowsg;

e) prowadzenia ewidencji
poprawnos¢ rozliczen;

f) nieodptatnego udzielania informacji o zasadach rozliczen,
aktualnych Umowach Dodatkowych, Regulaminach Ofert
oraz aktualnych Taryfach lub Cennikach;

g) rozpatrywania wnioskow i reklamacji Klienta nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku lub reklamaciji,
z wytgczeniem spraw, w ktorych dokonuje sie kontroli
lub sprawdzenia parametrow jako$ciowych Paliwa gazowego,
ktére rozpatrywane sg w terminie 14 dni od zakonczenia
stosownych kontroli i pomiaréw;

h) przyjmowania zgtoszen, wnioskow i reklamacji Klienta;

i) udzielania bonifikat za niedotrzymanie przez OSD parametrow
jakosciowych Paliwa gazowego lub standardéw jakos$ciowych
obstugi odbiorcéw, na zasadach o ktéorych mowa w Ustawie
oraz w Taryfie OSD;

j) udzielania bonifikat z tytutu niedotrzymania przez Sprzedawce
standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw, na zasadach,
o ktéorych mowa w Ustawie oraz zgodnie z zapisami
§ 10 lub Taryfy Sprzedawcy;

k) umozliwienia Klientowi wglgdu do wskazan Ukfadu
pomiarowego oraz dokumentéw stanowigcych podstawe
do rozliczen za dostarczone Paliwo gazowe, a takze
do wynikéw kontroli prawidtowosci wskazan tego ukfadu
bedacych w posiadaniu Sprzedawcy;

I) aktualizowania wszelkich danych zawartych w Umowie
dotyczacych Sprzedawcy lub OSD, majacych wplyw na jej
realizacje, w formie pisemnej, z uwzglednieniem zapisow
§ 14 ust. 1, w tym informowania o zmianie adresu
do korespondenciji;

m) dostarczenia Klientowi kopii Zbioru Praw Konsumenta
oraz zapewnienia publicznego dostepu do tego dokumentu

Ustugi

wptat naleznosci zapewniajgcej
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na stronie internetowej Sprzedawcy: www.enea.pl.

2. Sprzedawca, w celu wykonania zobowigzania $wiadczenia Ustugi

kompleksowej, zlecit OSD odrebng umowg, we wlasnym imieniu,

Swiadczenie ustug dystrybucji Paliwa gazowego. W zwigzku z tym,

ze ustugi w zakresie Dystrybucji Paliwa gazowego, do ktorych

zapewnienia Sprzedawca jest zobowigzany na mocy Umowy,

Swiadczone bedg przez OSD, do wykonywania czynnosci

zwigzanych zdystrybucjg i dostarczaniem Paliwa gazowego

do Klienta, utrzymywaniem sieci i instalacji w nalezytym stanie

(w zakresie, w jakim obcigza to Sprzedawce Ilub OSD)

lub z kontrolg wykonywania Umowy, uprawniony jest rowniez

OSD, bez koniecznosci uzyskiwania odrebnego upowaznienia

Sprzedawcy lub zgody Klienta. Powyzsze upowaznienie dotyczy

W szczegolnosci:

a) instalacji oraz demontazu Ukfadu pomiarowego;

b) kontroli Uktadu pomiarowego, jego stanu technicznego
i prawidtowosci dziatania;

c) kontroli danych przyjetych do rozliczen =z
za dostarczone Paliwo gazowe i ustugi dystrybucyjne;

d) kontroli dotrzymywania warunkéw Umowy;

e) wykonywania czynnosci umozliwiajgcych Klientowi
bezpieczne wykonanie przez Klienta prac w obszarze
oddziatywania sieci;

f) sprawdzenia dotrzymania
dostarczanego Paliwa gazowego.

W zwigzku z powyzszym, Sprzedawcy przystuguje prawo
przekazywania OSD, a OSD przystuguje prawo przekazywania
Sprzedawcy, danych wynikajgcych z czynnosci, o jakich mowa
powyzej, w tym w szczegodlnosci z prowadzonych kontroli.
W zwigzku z zawarta umowg, o ktdérej mowa w ust. 2
oraz na podstawie przepisow prawa i dokumentéw, o ktorych
mowa w § 1 ust. 3, OSD s$wiadczy na rzecz Klienta ustugi
dystrybucji do Miejsca odbioru, z zachowaniem parametréw
jakosciowych Paliwa gazowego okreslonych w Ustawie. OSD
ma w szczegolnosci obowigzek:

a) Dystrybucji Paliwa gazowego do Miejsca odbioru;

b) stosowania postanowien IRIESD i aktualnej Taryfy OSD;

c) instalowania na wtasny koszt Uktadu pomiarowego;

d) przestrzegania obowigzujgcych przepiséw w  zakresie
$wiadczenia ustug dystrybucji Paliwa gazowego, budowy
i eksploataciji sieci, urzgdzen i instalacji gazowych,;

e) powierzania budowy, eksploatacji lub dokonywania zmian
w sieciach, urzadzeniach i instalacjach osobom posiadajacym
odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje;

f) utrzymywania sieci, urzadzen i instalacji OSD w nalezytym
stanie technicznym;

g) przyjmowania od Klienta zgtoszen i reklamacji dotyczacych
dostarczania Paliwa gazowego z sieci OSD;

h) bezzwlocznego przystapienia do likwidacji awarii i usuwania
zaktocen

Klientem

parametrow  jakosciowych

w  dostarczaniu  Paliwa gazowego spowodowanych
nieprawidiowg praca sieci OSD;
i) powiadamiania odbiorcow o0 przewidywanym terminie

wznowienia dostarczania Paliwa gazowego, przerwanego
z powodu awarii w sieci OSD;

j) powiadamiania odbiorcéw, z co najmniej siedmiodniowym
wyprzedzeniem, o terminach i czasie trwania planowanych

przerw
w dostarczaniu Paliw gazowych z sieci OSD w formie ogtoszen
prasowych, internetowych, komunikatow radiowych

lub telewizyjnych, w inny sposéb zwyczajowo przyjety
na danym terenie lub w drodze indywidualnych zawiadomien,
przekazanych na pismie, telefonicznie badz za pomocg innego
Srodka telekomunikacji;

k) odptatnego podejmowania stosownych czynnosci w sieci OSD
w celu umozliwienia bezpiecznego wykonania, przez Klienta
lub inny podmiot, prac w obszarze oddziatywania tej sieci;

) dokonywania na wniosek Klienta skierowany do OSD
sprawdzenia dotrzymania parametréow jakosciowych Paliwa
gazowego dostarczanego z sieci OSD;

m) rozpatrywania zasadnosci skierowanych przez Klienta
do Sprzedawcy wnioskdbw o0 udzielenie bonifikat |
za niedotrzymanie przez OSD parametréw jakosciowych
Paliwa gazowego Ilub standardéw jakosciowych obstugi
odbiorcéw;

n) udostepniania Sprzedawcy danych pomiarowych Klienta;
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0)

udzielenia odpowiedzi na zapytanie niedotyczace rozliczen,
ztozone pisemnie w formie listowej lub elektronicznej
na zasadach i w terminach okreslonych w Ustawie.

4. Obowigzki zwigzane z Uktadem pomiarowym:

4.1.Za

1.

naprawe, konserwacje, kontrole i legalizacje Uktadu

pomiarowego oraz jego dokumentacje techniczno-eksploatacyjng
odpowiada OSD. Ponowne zalegalizowanie przez OSD elementu
Uktadu pomiarowego podlegajgcego legalizacji powinno sie odbyc¢
przed uptywem okresu waznosci legalizacji.

4.2.Sprawdzenie prawidtowosci dziatania Uktadu pomiarowego:

a)

b)

<)

d)

e)

na skierowane do OSD zadanie Klienta, OSD dokonuje
sprawdzenia prawidtowosci dziatania Uktadu pomiarowego;
sprawdzenie przeprowadza sie w terminie 14 dni od dnia
zgtoszenia zadania;

Klient ma prawo zgda¢ od OSD laboratoryjnego sprawdzenia

prawidtowosci  dziatania Ukladu pomiarowego; Uktad
pomiarowy powinien zostaC przekazany przez OSD
do badania laboratoryjnego w terminie 7 dni od dnia

zgloszenia zgdania przez Klienta.Badanie przeprowadza sie
w laboratorium badawczym posiadajgcym akredytacje

jednostki certyfikujgcej, uzyskang zgodnie z odrebnymi
przepisami;

Klient pokrywa koszty sprawdzenia prawidtowosci dziatania
Uktadu pomiarowego oraz badania laboratoryjnego

wykonanego na jego zadanie tylko w przypadku, gdy nie
stwierdzono nieprawidtowosci w dziataniu elementéow Uktadu
pomiarowego;

w ciggu 30 dni od dnia otrzymania wyniku badania
laboratoryjnego, o ktérym mowa wyzej, Klient moze zleci¢
wykonanie dodatkowej ekspertyzy badanego uprzednio Uktadu
pomiarowego; OSD umozliwia przeprowadzenie takiej
ekspertyzy, a koszty ekspertyzy, z zastrzezeniem lit. e)
pokrywa Klient;

w przypadku stwierdzenia nieprawidtowo$ci w dziataniu Uktadu
pomiarowego, OSD pokrywa koszty, o ktérych mowa w ust. 4
pkt 4.2. lit. ¢) i d), jednoczesnie Sprzedawca dokonuje korekty
nalezno$ci wynikajacych z realizacji Umowy - z wytgczeniem
przypadkéw, gdy nieprawidtowosci w dziataniu Uktadu
pomiarowego wynikly z Nielegalnego poboru Paliwa gazowego
stwierdzonego przez OSD.

Wszelkie rozliczenia w zakresie ustug wymienionych w ust. 4 pkt
4.2. bedg dokonywane bezposrednio pomiedzy Klientem a OSD.

§4

Prawa i obowiazki Klienta

Klientowi przystuguje prawo do:

a)

b)

<)

d)

e)

ENEA S.A.

sktadania wnioskéw i reklamacji do Sprzedawcy w sprawie

rozliczen

za Ustuge kompleksowg, w formie pisemnej na adres

do korespondencji Sprzedawcy wskazany w Umowie, a takze

w formie elektronicznej na adres e-mail Sprzedawcy

wskazany w Umowie oraz bezposrednio w dowolnym biurze

obstugi klienta Sprzedawcy w godzinach funkcjonowania tych
biur, ktérych dane teleadresowe znajdujg sie na stronie
internetowej Sprzedawcy: www.enea.pl;

przekazywania OSD zgloszen i reklamacji dotyczacych

dostarczania Paliwa gazowego z sieci OSD w ponizej

wskazanych formach:

— przez cata dobe telefonicznie pod bezptatnym numerem
telefonu 992 w przypadku zgtoszeh dotyczacych awarii
w sieci;

— telefonicznie  pod numerami telefondw  wskazanymi
na stronie internetowej OSD: www.psgaz.pl oraz poprzez
dostepny na tej stronie formularz kontaktowy w sprawach
dotyczacych dostarczania Paliwa gazowego,

— w biurach obstugi klienta OSD, w godzinach funkcjonowania
tych biur lub pisemnie, w sprawach dotyczacych
dostarczania Paliwa gazowego; dane teleadresowe oraz
godziny funkcjonowania biur obstugi klienta OSD znajdujg
sie na stronie internetowej OSD: www.psgaz.pl.;

kierowania wnioskéw, reklamacji i skarg w sprawach

niewymienionych

w lit. @) i b) do Sprzedawcy w formach okreslonych w lit. a);

uzyskania nieodpfatnej informacji od Sprzedawcy o zasadach

rozliczen;

wgladu do wskazan Ukladu pomiarowego oraz dokumentéw
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stanowigcych podstawe do rozliczen za dostarczone Paliwo
gazowe,

a takze do wynikéw kontroli prawidtowosci wskazan tych
ukfadéw bedacych w posiadaniu Sprzedawcy;

uczestniczenia w odczycie wskazan Uktadu pomiarowego
przed jego demontazem;

uzyskiwania informacji od OSD o przewidywanym terminie
wznowienia dostarczania Paliwa gazowego przerwanego
z powodu awarii w sieci OSD;

uzyskiwania pomocy w przypadku wystgpienia awarii
urzadzen, instalacji lub sieci gazowych pod bezptatnym
numerem telefonu 992;

poddawania sporéw zwigzanych z wykonaniem Umowy
pod rozstrzygniecie wiasciwego sadu powszechnego Iub
Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, a takze Koordynatora, o
ktéorym mowa w § 2 ust. 6, na zasadach okreslonych w § 15
owu;

ztozenia do OSD, w przypadku, gdy Klient jest Odbiorcg
wrazliwym Paliwa gazowego, wniosku o zainstalowanie
Przedptatowego uktadu pomiarowego; OSD jest obowigzane
zainstalowa¢ taki uktad, w terminie 21 dni od dnia otrzymania
whniosku.

Klient zobowigzany jest do:

a)

b)

<)

d)

e)

9)

h)

k)

pobierania Paliwa gazowego na warunkach okreslonych
w Umowie oraz zgodnie z obowigzujacymi przepisami;
terminowego regulowania naleznosci za $wiadczong Ustuge
kompleksowg oraz innych naleznosci zwigzanych z realizacjg
Umowy;

zabezpieczenia przed utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem
Uktadu pomiarowego, w przypadku, gdy Uktad pomiarowy
znajduje sie na terenie lub w obiekcie Klienta, a takze
niewykonywania w nim jakichkolwiek zmian z malowaniem
wigcznie;

zabezpieczenia przed utratg, uszkodzeniem, zniszczeniem
lub zerwaniem wszelkich plomb znajdujgcych sie na lub przy
Uktadzie pomiarowym, a takze innych plomb zatozonych przez
producenta Uktadu pomiarowego, OSD lub inny uprawniony
podmiot, w przypadku, gdy Uktad pomiarowy znajduje sie
na terenie lub w obiekcie Klienta;

umozliwienia przedstawicielom OSD dokonania odczytow
wskazan Uktadu pomiarowego;

umozliwienia przedstawicielom OSD dostepu do Uktadu
pomiarowego, w tym Uktadu pomiarowego znajdujgcego sie
w obrebie instalacji Klienta, w celu wykonania przez OSD
pomiaréw, niezbednych prac remontowych, eksploatacyjnych,
modernizacyjnych, zabezpieczajgcych, a takze w celu
legalizacji Ukladu pomiarowego w trybie okreslonym
w obowigzujgcych przepisach prawa;

umozliwienia przedstawicielom OSD dostepu do Uktadu
pomiarowego oraz instalacji gazowej (w tym instalacji
za ktorych stan odpowiada Klient) i urzadzen gazowych,
w celu przeprowadzenia kontroli przestrzegania przez Klienta
postanowien Umowy o $wiadczenie Ustugi kompleksowej
w tym IRIESD;

umozliwienia dostepu do Ukladu pomiarowego — w celu
kontroli prawidtowosci rozliczen;

umozliwienia zdemontowania i wydania Uktadu pomiarowego
upowaznionym  przedstawicielom OSD, w przypadku
wstrzymania dostarczania Paliwa gazowego lub braku umowy
dystrybucyjnej badz umowy kompleksowej, w szczegolnosci
na skutek jej wygasniecia lub rozwigzania i nie zawarcia
przez Klienta umowy z nowym sprzedawca;

niezwtocznego informowania OSD o zauwazonych wadach
lub usterkach Uktadu pomiarowego oraz o stwierdzonych
przerwach lub zaktéceniach w dostarczaniu i odbiorze Paliwa
gazowego;

aktualizowania wszelkich danych zawartych w Umowie,
majgcych wplyw na jej realizacje, w formie pisemnej
z uwzglednieniem zapiséw § 14 ust. 1, w szczegdlnosci Klient
powinien poinformowa¢ Sprzedawce w formie pisemnej
z uwzglednieniem zapisow § 14 ust. 1, o zmianie adresu
korespondencyjnego, na ktéry powinna zosta¢ wystana faktura
oraz wszelka inna korespondencja, a takze o kazdorazowej
zmianie adresu e-mail oraz numeru telefonu, o ile Klient
wyrazit zgode na wymiane informacji oraz sktadanie
oswiadczen woli dotyczacych zmian Umowy za pomocag
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Srodkéw porozumienia sie na odlegtosc;
I) poniesienia, na zasadach okreslonych w Taryfie OSD, kosztow
sprawdzenia i pomiaréw  dotrzymania parametrow
jakosciowych  Paliwa gazowego, w przypadku, gdy
sprawdzenie odbyto sie na wniosek Klienta i potwierdzito
zgodno$¢ zmierzonych wartosci z parametrami okreslonymi
w Umowie;
stosowania sie do warunkéw i wymagan oraz procedur
postepowania i wymiany informacji okreslonych w IRIESD;
nieprzekraczania Mocy umownej (110 kWh/h), przy czym
nastepstwa przekroczenia tej Mocy umownej zostaty opisany
w IRIESD, Taryfie OSD oraz § 14 ust. 6.

§5

Rozliczenia i warunki ptatnosci
Warto§¢ naleznosci za $wiadczong Ustuge kompleksowa
obliczana bedzie w oparciu o:
a) ceny Paliw gazowych i stawki optat oraz warunki
ich stosowania, wynikajace z Taryfy Sprzedawcy, wiasciwe
dla grupy taryfowej wybranej przez Klienta w Umowie, albo tez
na podstawie Cennika, w przypadku zawarcia przez Klienta
Umowy Dodatkowej lub przyjecia Regulaminu Oferty;
stawki optat za $wiadczenie ustugi dystrybucji i stawki optat
abonamentowych oraz warunki ich stosowania wynikajgce
z Taryfy OSD;
ilosci Paliwa gazowego w poszczegolnych strefach czasowych
wynikajgcej z danych pomiarowych, okreslonych przez OSD
w oparciu o odczyty wskazan Uktadu pomiarowego
wskazanego w Umowie i udostepnionych Sprzedawcy przez
OSD.
Wysoko$¢ optaty za Paliwo gazowe pobrane przez Klienta
w ramach $wiadczonej Ustugi kompleksowej w danym Okresie
rozliczeniowym oblicza si¢ jako iloczyn ilosci energii zawartej
w Paliwie gazowym w danym Okresie rozliczeniowym przyjetej
do rozliczen zgodnie z zapisami Umowy i ceny Paliwa gazowego
wiasciwej dla grupy taryfowej wybranej przez Klienta w Umowie.
Naleznos$¢ za sprzedaz Paliwa gazowego w danym Okresie
rozliczeniowym w ramach $wiadczonej Ustugi kompleksowej
oblicza sig¢ jako sume wartosci opisanej w ust. 2 oraz optaty
abonamentowej badz optaty za obstuge handlowg przemnozonej
przez liczbe miesigcy w danym Okresie rozliczeniowym, chyba ze
Umowa nie przewiduje optaty abonamentowej badz optaty
za obstuge handlowa.
Jezeli Umowa przewiduje optate za obstuge handlowg, jest ona
nalezna za kazdy rozpoczety miesigc realizacji Umowy
w wysokosci okreslonej w Umowie, bez wzgledu na to, w ktérym
dniu miesigca nastgpito rozpoczecie lub zakonczenie realizacji
Umowy.
Nalezno$¢ za ustugi dystrybucji w ramach Swiadczonej Ustugi
kompleksowej w danym Okresie rozliczeniowym wyznacza sie
wedlug stawek opfat i warunkéw ich stosowania okreslonych
w obowigzujgcej Taryfie OSD.
Naleznos¢ =za Ustluge kompleksowg w danym Okresie
rozliczeniowym oblicza sig¢ jako sume naleznos$ci opisanej w ust. 3
oraz naleznosci, o ktérej mowa w ust. 5.
W rozliczeniach za Paliwo gazowe sprzedane w ramach
Swiadczonej Ustugi kompleksowej stosuje sie ceny lub optaty
zgodne z obowigzujgcg Taryfg Sprzedawcy - w przypadku wyboru
przez Klienta rozliczenia wedtug Taryfy Sprzedawcy, a takze
w przypadku okreslonym w § 7 ust. 3.
W rozliczeniach za Paliwo gazowe sprzedane w ramach
Swiadczonej Ustugi kompleksowej stosuje sie ceny lub optaty
zgodne z obowigzujgcymi  Umowami  Dodatkowymi lub
Regulaminami Ofert (Cennik) - przez okres ich obowigzywania —
jezeli dotyczy.
Odczytéw wskazan Uktadu pomiarowego dokonuje upowazniony
przedstawiciel OSD lub odczyty wskazan Ukfadu pomiarowego
dokonywane sg przez OSD zdalnie. W przypadku braku
mozliwosci dokonania odczytu wskazania Uktadu pomiarowego
przez OSD, badz w przypadku gdy z przyczyn niezaleznych
zaréwno od Sprzedawcy, jak i Klienta  doszio
do niezarejestrowania lub nieprawidlowego zarejestrowania
poboru Paliwa gazowego w Okresie rozliczeniowym, za ilos¢
stanowigcg podstawe ustalenia naleznosci za pobrane Paliwo
gazowe, przyjmuje sie $redniodobowe zuzycie Paliwa gazowego
na podstawie prawidlowo zmierzonego poboru Paliwa gazowego

m

n)

=

b)

©)
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w poréwnywalnym okresie, pomnozone przez liczbe dni w okresie,
ktérego dotyczy korekta. W takim wypadku Klient moze ztozy¢
reklamacje dotyczacg rozliczenia szacunkowego i przekazaé
rzeczywiste wskazania Uktadu pomiarowego.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze zgtaszanie przez niego
odczytdw nie wylgcza prawa OSD do dokonywania odczytow
wskazan Uktadu pomiarowego i ze odczyty dokonane przez
upowaznionego przedstawiciela OSD stanowig dla Sprzedawcy
podstawe rozliczeh za zuzyte Paliwo gazowe i ustugi dystrybuciji.
Rozliczenia za Ustuge kompleksowg przeprowadza sie w Okresie
rozliczeniowym. W przypadku, gdy Okres rozliczeniowy jest
diuzszy niz jeden miesigc, Sprzedawca moze w tym okresie
pobiera¢ miesigczne optaty w wysokosci okreslonej na podstawie
prognozowanego zuzycia Paliwa gazowego w tym okresie
ustalonego na podstawie zuzycia w poprzednim Roku umownym,
uwzgledniajgcego charakterystyke poboru gazu oraz zgtoszone
przez Klienta istotne zmiany w poborze Paliwa gazowego,
a w przypadku ich braku, wyznaczonego w oparciu o planowany
zakup Paliwa gazowego okreslony w Umowie.

Jezeli w wyniku wnoszenia przez Klienta optat, w szczegoélnosci
na podstawie prognozowanego zuzycia Paliwa gazowego,
o ktérym mowa w ust. 11 powstanie:

a) nadptata - to podlega zaliczeniu na poczet
ustalonych

na najblizszy Okres rozliczeniowy, o ile Klient nie zazagda jej
zZwrotu,

niedoptata - to jest doliczana do pierwszej faktury, wystawionej
dla najblizszego Okresu rozliczeniowego.

Klient zobowigzuje sie do zaptaty naleznosci za $wiadczong
Ustuge kompleksowg, na podstawie otrzymywanych faktur
wystawionych w terminie 7 dni po zakonczeniu Okresu
rozliczeniowego lub blankietow zaptaty, w terminach w nich
okreslonych. Termin zaptaty faktury lub blankietu zaptaty nie
bedzie krotszy niz 14 dni od dnia ich wystawienia.

Sprzedawca zobowigzuje sie dostarcza¢ faktury lub blankiety
zaptaty, nie pdzniej niz 7 dni przed terminem ptatno$ci okreslonym
na fakturze lub blankiecie zaptaty.

Za dzieh zapfaty uznaje sie date wplywu $rodkéw na rachunek
bankowy Sprzedawcy.

W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci Sprzedawca ma
prawo do obcigzenia Klienta odsetkami ustawowymi za kazdy
dzien opdznienia.

W przypadku zmiany cen lub stawek optat, przyjetych do rozliczen
za $wiadczong Ustuge kompleksowg od dnia innego niz pierwszy
dzien Okresu rozliczeniowego, Sprzedawca, o ile nie otrzyma
szczegdtowych danych pomiarowych od OSD na dzien zmiany,
przyjmie do rozliczen szacunkowy stan gazomierza na dzien
wprowadzenia nowych cen Ilub stawek opfat, okreslony
na podstawie $redniego dobowego zuzycia z Okresu
rozliczeniowego, w trakcie ktérego nastgpita zmiana cen, chyba ze
Klient w terminie 5 dni od wprowadzenia zmiany cen lub stawek
opfat poda stan rzeczywisty.

OSD nie jest zobowigzany do dokonywania dodatkowych
odczytéw wskazan Uktadu pomiarowego w przypadku zmiany cen
lub stawek optat.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne skutki
wpfat dokonanych przez Klienta na inny numer konta bankowego
niz wskazany na fakturach lub blankietach zaptaty wystawionych
przez Sprzedawce.

Sprzedawca ma prawo do korygowania rozliczen i wystawionych
faktur na zasadach okreslonych w powszechnie obowigzujgcych
przepisach prawa.

Klient moze zlozy¢ Sprzedawcy pisemny wniosek o zmiane grupy
taryfowej OSD na dostepng dla niego wg Taryfy OSD. W Roku
umownym moze byé dokonywana jedna zmiana grupy taryfowej
na podstawie o$wiadczenia, o ktbrym mowa wyzej.

Kwalifikacji Klienta do odpowiedniej grupy taryfowej dokonuje sie
na zasadach okreslonych odpowiednio w Taryfie OSD i Taryfie
Sprzedawcy.

W przypadku zmiany sprzedawcy przez Klienta, Sprzedawca
dokona rozliczenia koncowego nie pozniej niz w okresie 42 dni
od dnia dokonania zmiany sprzedawcy.

Sprzedaz Paliwa gazowego podlega opodatkowaniu podatkiem
akcyzowym na podstawie Ustawy o podatku akcyzowym.
Sprzedaz Paliwa gazowego zuzywanego nha cele opatowe
na potrzeby gospodarstwa domowego jest zwolniona z podatku

ptatnosci

b)
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25.

26.

akcyzowego, jesli Paliwo to zuzywane jest w ilosciach (wyrazonych
w jednostkach objetosci na potrzeby Ustawy o podatku
akcyzowym) do 10 m3/h — gazu ziemnego wysokometanowego
grupy E, nie wigcej niz 8000 m3 rocznie.

Klient zuzywajgcy Paliwo gazowe w ilosciach wigkszych niz
okre$lone powyzej w ust. 24 oraz zuzywajgcy Paliwo gazowe
na inne cele niz cele opatowe na potrzeby gospodarstwa
domowego jest zobowigzany do niezwlocznego pisemnego
poinformowania Sprzedawcy o przeznaczeniu Paliwa gazowego
na cele okreslone w Ustawie o podatku akcyzowym, przy uzyciu
formularza ,Oswiadczenie Klienta o przeznaczeniu Paliwa
gazowego na potrzeby naliczenia podatku akcyzowego”;
poinformowanie to powinno by¢ dokonane najpdzniej w dniu
rozpoczecia dostarczania Paliwa gazowego. § 14 ust. 6 stosuje
sie.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody poniesione przez
Sprzedawce wskutek niepoinformowania Sprzedawcy, w terminie
wskazanym w ust. 25, o zmianie celu zuzycia Paliwa gazowego.

§6

Szczegotowe zasady rozliczen - Taryfa Sprzedawcy i Taryfa OSD

1.

Taryfa Sprzedawcy oraz Taryfa OSD zatwierdzane sg przez
Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki i publikowane w Biuletynie
Urzedu Regulacji Energetyki. O ile decyzja administracyjna
Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki nie stanowi inaczej, Taryfy
zatwierdzane sg na okres 12 miesiecy. Taryfa Sprzedawcy oraz
Taryfa OSD udostepniane sg Klientowi nieodptatnie w biurach
obstugi klienta Sprzedawcy. Aktualne komunikaty o zmianie cen
i stawek optat zawartych w:
a) Taryfie Sprzedawcy, publikowane sg na stronie internetowej
Sprzedawcy: www.enea.pl;
b) Taryfie OSD, publikowane sg na stronie internetowej OSD:
www.psgaz.pl.
Sprzedawca bedzie powiadamiat Klienta o podwyzce cen
lub stawek optat za dostarczane Paliwo gazowe, okreslonych
w Taryfach zatwierdzonych przez Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki, w ciggu jednego Okresu rozliczeniowego od dnia tej
podwyzki. Informacja ta nie bedzie miata wptywu na date, od ktorej
zgodnie z przepisami prawa obowigzywa¢ bedg zmienione ceny
lub stawki optat. Ponadto w przypadku zmiany tresci Taryfy
Sprzedawcy, zatwierdzanej przez Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki (z wytaczeniem zmian cen Ilub stawek optat),
Sprzedawca bedzie kazdorazowo w ciggu jednego Okresu
rozliczeniowego, powiadamiat Klienta na pismie lub - o ile Klient
wyrazit zgode na taki sposéb komunikacji - za pomocg $rodka
bezposredniego porozumiewania sie na odlegto$¢, o zmianie tresci
tej taryfy, przesytajac Klientowi jej tekst ze wskazaniem
dokonanych zmian.
Prezes Urzedu Regulacji Energetyki moze zwolni¢ Sprzedawce
z obowigzku przedktadania Taryfy Sprzedawcy do zatwierdzenia.
W przypadku zwolnienia Sprzedawcy z obowigzku przedktadania
do zatwierdzania przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki
Taryfy Sprzedawcy, do czasu cofniecia takiego zwolnienia, zapisy
ust. 1 oraz ust. 2 nie bedg mialy zastosowania do Taryfy
Sprzedawcy.
W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 3, Sprzedawca ma prawo
zmienia¢ Taryfe Sprzedawcy w przypadku majgcych uzasadnienie
zmian kosztéw dziatalno$ci Sprzedawcy w zakresie obrotu
Paliwem gazowym, wplywajgcych na kalkulacje cen Paliwa
gazowego lub stawek optat.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3, Sprzedawca bedzie
kazdorazowo powiadamiat Klienta na pismie lub - o ile Klient
wyrazit zgode na taki sposéb komunikacji - za pomocg $rodka
bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosé, o zmianie
Taryfy Sprzedawcy przesytajac Klientowi tekst zmienionej Taryfy
Sprzedawcy ze wskazaniem dokonanych zmian.
Zmiany Taryfy Sprzedawcy zatwierdzanej przez Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki lub Taryfy OSD wigzg Strony bez
koniecznosci sporzgdzania aneksu do Umowy.
Zmiany, o ktérych mowa w ust. 5 wchodzg w zycie w terminie
wskazanym w powiadomieniu o zmianach, bez koniecznosci
sporzgdzania aneksu do Umowy, o ile w terminie 14 dni od dnia
powiadomienia, Klient nie zlozy Sprzedawcy pisemnego
wypowiedzenia Umowy. W takim przypadku Umowa rozwigze sie
z ostatnim dniem miesigca nastgpujacego po miesigcu, w ktérym
oswiadczenie o wypowiedzeniu dotarto do Sprzedawcy.
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Ziozenie wypowiedzenia Umowy przez Klienta w trybie ust. 7
w okresie obowigzywania pomiedzy Stronami Umowy Dodatkowej
lub Regulaminu Oferty bedzie skutkowato rozwigzaniem Umowy
z uptywem ostatniego dnia obowigzywania Umowy Dodatkowej
lub Regulaminu Oferty, chyba ze Klient wyrazi wole rozwigzania
Umowy na zasadach okreslonych w ust. 7 pomimo obowigzywania
Umowy Dodatkowej lub Regulaminu Oferty.

§7
Szczegdlne zasady rozliczen — Umowy Dodatkowe
lub Regulamin Oferty
W przypadku wyboru przez Klienta w Umowie rozliczenia wedtug
postanowien Umowy Dodatkowej lub Regulaminu Oferty,
podstawe rozliczen za Paliwo gazowe sprzedane w ramach
Swiadczonej Ustugi kompleksowej przez okres ich obowigzywania
stanowi odpowiedni Cennik.
Okres obowigzywania Umowy Dodatkowej lub Regulaminu Oferty
przyjetego do rozliczen za sprzedane Paliwo gazowe w ramach
Umowy jest okreslony kazdorazowo w Umowie Dodatkowej,
Regulaminie Oferty lub Cenniku.
Po uplywie okresu obowigzywania Umowy Dodatkowej
lub Regulaminu Oferty i w braku innych Umoéw Dodatkowych
lub Regulaminéw Oferty wigzgcych Strony, podstawe rozliczen
za Paliwo gazowe sprzedane w ramach $wiadczonej Ustugi
kompleksowej stanowi Taryfa Sprzedawcy.

§8
Parametry jakosciowe Paliwa gazowego

Ustuga kompleksowa $wiadczona bedzie przy zachowaniu

parametréw jakosciowych Paliwa gazowego w Miejscu odbioru,

okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Gospodarki z dnia 2 lipca

2010 r. w sprawie szczegotowych warunkéw funkcjonowania

systemu gazowego (t. j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1158 ze zm.).

Ustalone parametry jakos$ciowe Paliwa gazowego, o ktérych mowa

w ust. 1, sg nastepujace:

a) ciepto spalania powinno wynosi¢ nie mniej niz 34,0 MJ/m3 dla
gazu ziemnego wysokometanowego E o wartosci liczby
Wobbego z zakresu od 45,0 MJ/m3 wigcznie do 56,9 MJ/m?;

b) temperatura punktu rosy wody przy ci$nieniu 5,5 MPa powinna
wynosic:

e 0od dnia 1 kwietnia do dnia 30 wrzes$nia nie wiecej niz +3,7°C,

e od dnia 1 pazdziernika do dnia 31 marca nie wiecej niz -5°C;

c) zawarto$c¢ siarkowodoru nie powinna przekracza¢ 7,0 mg/m3;

d) zawarto$¢ siarki merkaptanowej nie powinna przekraczaé
16,0 mg/m3;

e) zawarto$¢ siarki catkowitej nie powinna przekraczaé¢ 40,0
mg/m3;

f) zawarto$¢ par rteci nie powinna przekracza¢ 30,0 ug/m3.
Liczbe Wobbego o ktérej mowa w ust. 2 lit. a), okresla sie jako
stosunek ciepta spalania odniesionego do jednostki objetosci
Paliwa gazowego do pierwiastka kwadratowego jego gestosci
wzglednej, w tych samych warunkach odniesienia.

Parametry, o ktérych mowa w ust. 2, sg okreslone dla
nastepujacych warunkéw odniesienia:
1) dla procesu spalania:

a) ci$nienie - 101,325 kPa,

b) temperatura - 298,15 K (25°C);
2) dla objetosci:

a) ci$nienie - 101,325 kPa,

b) temperatura - 273,15 K (0°C).
OSD dostarcza Paliwo gazowe z sieci dystrybucyjnej o ci$nieniu
roboczym nie wyzszym niz 0,5 MPa, spetniajgce parametry
jakosciowe w zakresie intensywnosci zapachu, ktéry powinien byé
wyraznie wyczuwalny, gdy stezenie gazu ziemnego w powietrzu
osiggnie wartos¢ 1,0% (V/V) dla gazu wysokometanowego
grupy E.
Na zadanie Klienta OSD moze dostarcza¢ gaz ziemny o innych
parametrach  jakosciowych niz  okreslone w ust. 2,
pod warunkiem, ze nie spowoduje to zaktécen pracy w systemie
gazowym.
OSD  wykonuje badania  poszczegdlnych parametrow
jakosciowych, o ktorych mowa w ust. 2 i 4, w punktach wejscia
do sieci dystrybucyjnej gazowej, w ktérych nastepuje mieszanie
strumieni Paliwa gazowego, o ile niemozliwe jest przypisanie
wartosci danej wielkosci w danym punkcie na podstawie wartosci
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okreslonej w innych punktach tej sieci lub sieci przesylowej

gazowej, do ktorej jest ona przytgczona, w zakresie:

1) zawartosci siarkowodoru, siarki merkaptanowej i siarki
catkowitej - co najmniej raz w miesigcu;

2) ciepta spalania i gornej liczby Wobbego - co najmniej raz
na dobe;

3) intensywnos$ci zapachu paliw gazowych - co najmniej raz
na dwa tygodnie.

§9

Warunki rozwigzania Umowy
Umowa moze by¢é wypowiedziana przez Klienta w kazdym czasie
i wowczas ulega rozwigzaniu z ostatnim dniem miesigca
nastepujacego po miesigcu, w ktorym oswiadczenie Klienta
dotarto do Sprzedawcy, chyba ze Klient wskazat pdzniejszy
termin rozwigzania Umowy. Wypowiedzenie powinno zostac
zlozone w formie pisemne;.
W przypadku zakonczenia obowigzywania Umowy Klient jest
zobowigzany zapewni¢ OSD mozliwos¢ dokonania koncowego
odczytu wskazan Uktadu pomiarowego, a takze demontazu Uktadu
pomiarowego bedacego wiasnoscia OSD, jezeli podjecie takich
czynnosci jest uzasadnione okoliczno$ciami, a w szczegdlnosci w
przypadku, gdy po zakonczeniu obowigzywania Umowy
dostarczanie Paliwa gazowego do Miejsca odbioru nie bedzie
kontynuowane (nie dotyczy w szczegdlnosci przypadku zmiany
sprzedawcy Paliwa gazowego).
W przypadku wypowiedzenia lub rozwigzania Umowy, w sytuacji
przewidywanego braku kontynuacji $wiadczenia ustug Dystrybuciji
Paliwa gazowego na rzecz kolejnego odbiorcy w Miejsca odbioru,
Klient umozliwi, a OSD dokona demontazu przytgcza bedacego
wiasnoscig OSD taczgcego instalacje Klienta z siecig OSD.
Uzgodnienie pomiedzy Klientem a OSD szczeg6tow technicznych
i organizacyjnych powinno zosta¢ zrealizowane w terminie
nieprzekraczajgcym okresu wypowiedzenia Umowy, a wykonanie
tych czynnosci powinno nastgpi¢ w terminie uzgodnionym
pomiedzy Klientem a OSD, a w przypadku braku uzgodnienia
niezwtocznie po zakonczeniu obowigzywania Umowy.
Strony dopuszczajg rozwigzanie Umowy w przypadku przekazania
Miejsca odbioru przez Klienta nowemu uzytkownikowi
i dostarczenia Sprzedawcy protokotu zdawczo-odbiorczego,
albo oswiadczenia Klienta o wydaniu Obiektu z podanymi
wskazaniami Uktadu pomiarowego na dzieh przekazania Obiektu.
Dostarczenie przez nowego uzytkownika protokotu zdawczo-
odbiorczego podpisanego przez Klienta i nowego uzytkownika,
albo o$wiadczenia Klienta o wydaniu Obiektu, bedzie uznawane
za wyrazenie przez Klienta woli rozwigzania Umowy bez
zachowania okresu wypowiedzenia. W takim przypadku
rozwigzanie Umowy nastepuje z dniem rozpoczecia $wiadczenia
ustugi kompleksowej na podstawie umowy kompleksowej z nowym
uzytkownikiem. Do chwili rozpoczecia $wiadczenia ustugi
kompleksowej na podstawie umowy kompleksowej z nowym
uzytkownikiem Klient odpowiada za =zaptate naleznosci
wynikajgcych z realizacji Umowy, chyba ze niniejsza Umowa
wygasnie we wczesniejszym terminie.
W przypadku zmiany sprzedawcy Paliwa gazowego przez Klienta
w trakcie obowigzywania Umowy, Umowa ulega automatycznemu
rozwigzaniu w dniu poprzedzajgcym dzien zmiany sprzedawcy
Paliwa gazowego, tj. dzien przyjecia nowej umowy do realizacji
przez OSD.
Umowa moze zosta¢ rozwigzana na mocy porozumienia Stron
w terminie pisemnie uzgodnionym przez Strony.

§10
Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za niedotrzymanie
warunkéw Umowy i bonifikaty

Sprzedawca odpowiada za szkody zwigzane z niewypetnieniem
lub nieprawidlowym wypetnieniem obowigzkéw wynikajgcych
z Umowy na zasadach ogdinych, z zastrzezeniem ponizszych
zapisow.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, ktore
nastgpity wskutek dziatania Sity wyzszej, dziatania osoby trzeciej,
za ktére Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci, badz
wytgcznie z winy Klienta.

Za niedotrzymanie standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow
oraz za niedotrzymanie parametrow jakosciowych Paliwa
gazowego, Klientowi, na jego pisemny i uzasadniony wniosek,
przystugujg bonifikaty na zasadach okreslonych w Taryfie
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Sprzedawcy i Taryfie OSD. Wniosek o bonifikate podlega

rozpatrzeniu w terminie do 30 dni od dnia jego ztozenia.

W przypadku niedotrzymania przez OSD Ilub Sprzedawce
standardéw  jakosciowych  obstugi  odbiorcow, Klientowi
przystugujg bonifikaty w wysokosci:

a) 1/50 przecigtnego wynagrodzenia w gospodarce narodowe;j
w roku kalendarzowym poprzedzajgcym rok zatwierdzenia
taryfy, ogtoszonego przez Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej
Polskiej ,Monitor Polski” za:

1) odmowe udzielenia Klientowi, na jego zgdanie, informaciji
0 przewidywanym terminie wznowienia Dystrybucji
Paliwa gazowego, przerwanego z powodu awarii sieci;

2) nieprzyjecie przez OSD zgtoszenia dotyczacego awarii
lub zakiécenia w dostarczaniu Paliw gazowych;

3) niepowiadomienie Klienta, z co najmniej
siedmiodniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie
trwania planowanych przerw w dostarczaniu Paliwa
gazowego, w formie ogtoszen prasowych, internetowych,
komunikatow radiowych lub telewizyjnych, w inny sposob
przyjety na danym terenie lub w drodze indywidualnych
zawiadomien przekazanych na pismie, telefonicznie
badz za pomocg innego srodka telekomunikaciji;

4) odmowe udzielenia na Zzadanie Klienta informacji
o zasadach rozliczen oraz o aktualnej Taryfie
Sprzedawcy i Taryfie OSD;

b)  1/15 wynagrodzenia, o ktérym mowa w lit. a), za:

1) nieuzasadniong zwioke OSD w likwidacji awarii, ktéra
wystgpita w sieci gazowej i usuwaniu zakiécen
w dostarczaniu Paliwa gazowego;

2) uniemozliwienie wykonania dodatkowej ekspertyzy
badanego uprzednio Uktadu pomiarowego;

c) 1/30 wynagrodzenia, o ktérym mowa w lit. a), za odmowe
odptatnego podjecia stosownych czynnosci w sieci gazowej,
w celu umozliwienia bezpiecznego wykonania przez Klienta
lub inny podmiot prac w obszarze oddziatywania tej sieci,

d)  1/250 wynagrodzenia, o ktérym mowa w lit. a), za:

1) przedtuzenie czternastodniowego terminu rozpatrzenia
wniosku lub reklamacji Klienta w sprawie zasad rozliczen
i udzielenia odpowiedzi, za kazdy dzien zwioki.
W przypadku wniosku lub reklamacji wymagajgcych
przeprowadzenia kontroli lub dokonania pomiaréw termin
czternastodniowy jest liczony od dnia zakonczenia tych
kontroli lub pomiaréw;

2) przedtuzenie czternastodniowego terminu sprawdzenia
prawidtowosci dziatania Uktadu pomiarowego, ktérego
OSD jest wtascicielem, za kazdy dzien zwtoki;

3) przediuzenie siedmiodniowego terminu przekazania
Uktadu pomiarowego, ktérego OSD jest wiascicielem,
do badania laboratoryjnego, od dnia zgtoszenia takiego
zgdania przez Klienta, za kazdy dzien zwtoki;

e) w wysokosci 1/200 wynagrodzenia, o ktérym mowa w lit. a),
za niewydanie przez OSD po zakonczeniu dostarczania Paliwa
gazowego oraz w przypadku wymiany Ukladu pomiarowego
w trakcie dostarczania tego Paliwa, na wniosek Klienta,
dokumentu zawierajgcego dane identyfikujgce ten Uktad lub
za nieudostepnienie danych pomiarowych na dzieh
zakonczenia dostarczania tego Paliwa lub demontazu Uktadu
pomiarowego.

Warunkiem otrzymania przez Klienta bonifikaty

za niedotrzymanie przez OSD Ilub Sprzedawce standardow

jakosciowych obstugi jest wystgpienie z pisemnym wnioskiem.

OSD lub Sprzedawca udziela lub odmawia udzielenia bonifikaty

w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku.

Klientowi przystuguja réwniez bonifikaty w przypadku

niedotrzymania przez OSD w Miejscu odbioru parametrow

jakosciowych Paliwa gazowego, okreslonych w ponizszej tabeli:

Wielkosé charakteryzujaca | Jedn. Najwyzsza

jakos¢ Paliwa gazowego miary dopuszczalna
wartos¢é
XsinNmax

zawarto$¢ siarkowodoru*) mg/m3 7,0

zawartos$¢ par rteci*) ug/m3 30,0

zawartos¢ siarki catkowitej*) mg/m3 40,0

zawartos¢ siarki merkaptanowej mg/m3 16,0
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*) Wielkosci w tabeli podane sa dla warunkéw normalnych

6.1.Klientowi przystuguje bonifikata za niedotrzymanie kazdego

z przekroczonych parametréw jakosciowych Paliwa gazowego
obliczana wedtug wzoru:

CRG Xsw— X
BNP = OUT *2 % » 0" SiNmax
100 xS].\Imax

BNP — bonifikata za niedotrzymanie
jakosciowych Paliwa gazowego w MO [z1],
OUT - pobrana w MO ilo$¢ Paliwa gazowego o parametrach
jakosciowych niezgodnych z parametrami okreslonymi w
tabeli [kwh],

CRG - Cena Referencyjna Paliwa gazowego [gr/kwh],
Xsinmax  — Najwyzsza dopuszczalna wartos¢ danego
parametru jakosciowego, okreslona w tabeli,

Xsaw — rzeczywista wartos¢ danego parametru jakosciowego
Paliwa gazowego w MO.

parametrow

6.2 Jezeli Operator w Miejscu odbioru dostarczy Paliwo gazowe

niespetniajgce temperatury punktu rosy, nie mniejszej niz +3,70C
(276,85 K) w okresie 1.04 — 30.09 oraz nie mniejszej niz -50C
(268,15 K) w okresie 1.10 — 31.03, Klientowi przystuguje bonifikata
za niedotrzymanie parametru temperatury punktu rosy wody (BNT)
obliczana wedtug wzoru:

CRG X - X
BNT =0UT =01 +— = J2STW ™ sTNmax
100 XST.\[msx

BNT — bonifikata za niedotrzymanie parametru temperatury
punktu rosy wody w MO [zf],

OUT - pobrana w MO ilo§¢ Paliwa gazowego o
niedotrzymanej wartosci parametru temperatury punktu rosy
wody [kWh],

CRG - Cena Referencyjna Paliwa gazowego [gr/kwWh],
Xstnmax — Najwyzsza dopuszczalna wartos¢ temperatury
punktu rosy wody, okreslona w IRIESD [K],

Xstw — rzeczywista warto$é temperatury punktu rosy wody
Paliwa gazowego w Miejscu odbioru [K].

6.3 Jezeli OSD w Miejscu odbioru dostarczy gaz wysokometanowy E,

6.4

bez uprzedniej zgody Klienta o wartosci ciepta spalania HZW
nizszej od minimalnej (HSNmingr, ktére wynosi 34,0 MJ/m3, fj.
9,444 kWh/m3), okreslonej zgodnie z IRIESD, Klienta przystuguje
bonifikata za niedotrzymanie ciepta spalania obliczana wedtug

WzOoru:
CRG (1 Hzw )
100 HSN

min

BNC = OUT =2 =

gdzie:

BNC - bonifikata za niedotrzymanie ciepta spalania w MO
(1],

OUT - pobrana w Miejscu odbioru ilos¢ Paliwa gazowego
0 nizszej od minimalnej wartosci ciepta spalania [kWh],

CRG - Cena Referencyjna Paliwa gazowego [gr/kwh],

H,w — ciepto spalania Paliwa gazowego w obszarze
rozliczeniowym ciepta spalania wiasciwym dla danego
Miejscu odbioru,

HSNmin — minimalne ciepto spalania dla gazu
wysokometanowego E wynosi 38,0 MJ/m3 (10,555 kWh/m3).

Jezeli OSD w Miejscu odbioru bez uprzedniej zgody Klienta
dostarczy Paliwo gazowe o wartosci ciepta spalania Hzw nizszej
niz HSNpi» okreslonej w IRIESD (dla gazu wysokometanowego
wyzszej lub rownej HSNming:), Klientowi przystuguje bonifikata za

niedotrzymanie ciepta spalania
w MO obliczana wediug wzoru:
CRG H
BNC = OUT + *(17 z )
100 HSNumin
gdzie:
BNC - bonifikata za niedotrzymanie ciepta spalania
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w Miejscu odbioru [z1],

OUT - pobrana w Miejscu odbioru ilos¢ Paliwa gazowego o
nizszej od minimalnej wartosci ciepta spalania [kWh],

CRG - Cena Referencyjna Paliwa gazowego [gr/kWh],

H. — ciepto spalania Paliwa gazowego w obszarze
rozliczeniowym ciepta spalania wiasciwym dla danego
Miejscu odbioru,

HSNmin — minimalne ciepto spalania wynosi dla gazu
wysokometanowego E — 38,0 MJ/m3 (10,555 kwWh/m3).

§11
Przeprowadzanie kontroli

OSD ma prawo do przeprowadzania kontroli legalnosci pobierania

Paliwa gazowego, kontroli Ukfadéw pomiarowych, dotrzymania

zawartych umoéw i prawidtowosci rozliczen w zakresie dziatalnosci

OSD.

Kontrole, o ktorej mowa w ust. 1 przeprowadzajg upowaznieni

przedstawiciele OSD. Upowazniony przedstawiciel OSD

przed przystgpieniem do kontroli dorecza Klientowi lub osobie
przez niego upowaznionej, upowaznienie do przeprowadzenia
kontroli oraz okazuje legitymacje stuzbows.

W razie nieobecnosci Klienta Ilub osoby przez niego

upowaznionej, upowaznienie do przeprowadzenia kontroli

oraz legitymacja stuzbowa mogg by¢ okazane przywotanemu

Swiadkowi. W takim przypadku upowaznienie dorecza sie

Klientowi niezwtocznie, nie pdzniej niz trzeciego dnia od dnia

wszczecia kontroli.

Upowaznionym przedstawicielom OSD przystuguje prawo:

a) wstepu na teren nieruchomosci lub do pomieszczen, gdzie
przeprowadzana jest kontrola, o ile odrebne przepisy nie
stanowig inaczej;

b) przeprowadzania w ramach kontroli niezbednych przegladéw
urzgdzen bedacych wlasnoscig OSD, a takze prac zwigzanych
z ich eksploatacjg lub naprawg oraz dokonywania badan
i pomiarow;

c) zbierania i zabezpieczania dowoddw naruszania przez Klienta
warunkéw uzywania Uktadéw pomiarowych oraz warunkéw
Umowy.

Przebieg kontroli upowazniony przedstawiciel OSD przedstawia

w protokole kontroli.

Protokot kontroli zawiera w szczegolnosci:

a) wskazanie nazwy albo imienia i nazwiska oraz adresu
kontrolowanego;

b) date rozpoczecia i zakonczenia kontroli;

c) imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe kontrolujacego;

d) okreslenie przedmiotu i zakresu kontroli;

e) opis stanu faktycznego ustalonego w trakcie kontroli;

f) opis zatgcznikow;

g) informacje o pouczeniu kontrolowanego o prawie zgtaszania
zastrzezen do protokotu oraz o prawie odmowy podpisania
protokotu.

Materiat dowodowy zgromadzony w toku kontroli stanowi zatgcznik

do protokotu kontroli.

§12
Wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego

Sprzedawca moze wystapi¢ do OSD o wstrzymanie dostarczania

Paliwa gazowego w przypadku, gdy Klient zwleka z zaptatg za

pobrane Paliwo gazowe lub $wiadczone ustugi co najmniej 30 dni

po uptywie terminu ptatnosci, pomimo uprzedniego powiadomienia
na piSmie o zamiarze wstrzymania dostarczania Paliwa gazowego,
jezeli Klient nie ureguluje zalegtych i biezacych naleznosci

w okresie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia.

OSD moze wstrzyma¢ dostarczanie Paliwa

w przypadku, gdy:

a) w wyniku przeprowadzonej kontroli, o ktérej mowa
w § 11 ust. 1, stwierdzono, ze nastgpit Nielegalny pobér Paliwa
gazowego;

b) otrzymat od Sprzedawcy wniosek o wstrzymanie dostarczania
Paliwa gazowego w zwigzku z zaistnieniem przyczyny
okreslonej § 13 ust. 3;

z zastrzezeniem postanowien ust. 9 - 13.

OSD wstrzymuje dostarczanie Paliwa gazowego w przypadku,

gdy:

a) w wyniku przeprowadzonej kontroli, o ktérej mowa
w § 11 ust. 1 stwierdzono, ze instalacja znajdujgca sie u

gazowego,
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10.

11.

12.

13.

Klienta stwarza bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia lub
Srodowiska;

b) otrzymat od Sprzedawcy wniosek o wstrzymanie dostarczania
Paliwa gazowego w zwigzku z zaistnieniem przyczyny
okres$lonej w ust. 1;

z zastrzezeniem postanowien ust. 9 - 13.

OSD jest obowigzany do bezzwtocznego wznowienia dostarczania

Paliwa gazowego, jezeli ustang przyczyny uzasadniajgce

wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego.

Za wznowienie dostarczania Paliwa gazowego OSD pobiera optate

zgodnie z Taryfg OSD.

Wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego z przyczyn, o ktérych

mowa w ust. 2 i 3 nie oznacza rozwigzania Umowy. Klient jest

zobowigzany do regulowania naleznosci wynikajacych z optat
statych, okreslonych w Regulaminie Oferty, Umowie Dodatkowej
lub Taryfie Sprzedawcy oraz Taryfie OSD.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody

spowodowane wstrzymaniem dostarczania Paliwa gazowego, gdy

wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego nastgpito z przyczyn,

o ktérych mowa w ust. 2 i 3 i zostato przeprowadzone zgodnie

z postanowieniami ust. 9 - 13.

W przypadku, gdy Klient ziozy do Sprzedawcy reklamacje

dotyczgcg dostarczania Paliwa gazowego, nie pozniej niz

w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia, o ktérym

mowa w ust. 1, dostarczania Paliwa gazowego nie wstrzymuje sie

do czasu rozpatrzenia reklamaciji.

Sprzedawca zobowigzany jest rozpatrzy¢ reklamacje, o ktorej

mowa w ust. 8, w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. Jezeli

reklamacja nie zostata rozpatrzona w tym terminie, uwaza sie,
ze zostata uwzgledniona.

Jezeli Sprzedawca nie uwzgledni reklamacji, o ktérej mowa w ust.

8, a Klient w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia

o nieuwzglednieniu reklamacji wystgpit do Koordynatora

z wnioskiem o rozwigzanie sporu w tym zakresie, dostarczania

Paliwa gazowego nie wstrzymuje si¢ do czasu rozwigzania sporu

przez Koordynatora.

Jezeli OSD wstrzymato dostarczanie Paliwa gazowego, a Klient

ztozyt reklamacje na wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego,

OSD jest obowigzane wznowi¢ dostarczanie Paliwa gazowego w

terminie 3 dni od dnia otrzymania reklamaciji i kontynuowaé

dostarczanie Paliwa gazowego do czasu jej rozpatrzenia.

W przypadku, gdy reklamacja, o ktérej mowa w ust. 11, nie zostata

pozytywnie rozpatrzona i Klient wystgpit do Prezesa Urzedu

Regulacji Energetyki o rozpatrzenie sporu w tym zakresie, OSD

jest obowigzane kontynuowaé dostarczanie Paliwa gazowego do

czasu wydania decyzji przez Prezesa Urzedu Regulacji

Energetyki.

Postanowien, o ktérych mowa w ust. 11 i 12 nie stosuje sie

w przypadku, gdy wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego

nastgpito z przyczyn, o ktorych mowa w ust. 3 lit. a)

albo rozwigzania przez Koordynatora sporu, na niekorzy$¢

Klienta.

§13
Przedptatowy uktad pomiarowy

OSD na wniosek Sprzedawcy moze zainstalowa¢ Przedptatowy

uktad pomiarowy stuzgcy do rozliczen za $wiadczenie Ustugi

kompleksowej, jezeli Klient:

a) co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 miesiecy zwlekat
z zaptatg za pobrane Paliwo gazowe albo $wiadczone ustugi
przez okres co najmniej jednego miesigca;

b) nie ma tytutu prawnego do obiektu, do ktérego dostarczane
jest Paliwo gazowe;

c) uzytkuje obiekt w sposéb uniemozliwiajgcy cykliczne
sprawdzanie stanu Uktadu pomiarowego.

W przypadku podjecia przez Sprzedawce decyzji o zainstalowaniu

Przedptatowego ukladu pomiarowego z powodu zaistnienia

okolicznosci opisanej w ust. 1, Sprzedawca zawrze z Klientem

nowg umowe o $wiadczenie ustugi kompleksowe;j.

W razie braku zgody Klienta na zainstalowanie Przedptatowego

uktadu pomiarowego w okolicznosciach, o ktérych mowa w ust. 1,

Sprzedawca moze wystgpi¢ z wnioskiem do OSD o wstrzymanie

dostarczania Paliwa gazowego.

Klient nie ponosi kosztéw zainstalowania Przedptatowego uktadu

pomiarowego z powodu zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa

w ust. 1.
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OSD na wniosek Sprzedawcy moze zainstalowa¢ Przedptatowy
uktad pomiarowy stuzgcy do rozliczen za s$wiadczenie Ustugi
kompleksowej takze w przypadku wystgpienia przez Odbiorce w
gospodarstwie domowym z wnioskiem 0 wszczecie
postepowania przed Koordynatorem albo
z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu przez Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki. Koszt zainstalowania tego ukfadu ponosi
OSD, a odpowiednie zastosowanie majg postanowienia ust. 2-4.
W przypadku, gdy Odbiorca wrazliwy Paliwa gazowego ziozy
wniosek do Sprzedawcy Ilub do OSD o zainstalowanie
Przedptatowego ukfadu pomiarowego, OSD jest obowigzane
zainstalowaé taki uktad w terminie 21 dni od dnia otrzymania
whniosku.

§14
Zmiany Umowy
Zmiany Umowy bedg dokonywane w formie pisemnej,
a za réwnowazng w skutkach z formg pisemng uwaza sie wymiane
informacji oraz sktadanie o$wiadczen woli za pomocg $rodkow
bezposredniego porozumiewania sie¢ na odlegtosé, o ile Klient
wyrazit na to zgode, z zastrzezeniem postanowien ustepow
ponizszych.
Strony postanawiajg, ze nie wymagajg zmiany Umowy w formie
pisemnego aneksu:
a) zmiany Taryf w trybie § 6, w szczegodlnosci w zakresie zmiany
cen
i stawek optat stosowanych w rozliczeniach;
b) zmiany adresu do korespondenciji;
C) zmiana numeru gazomierza;
d) zmiana grupy taryfowej Sprzedawcy lub OSD do ktérej
zakwalifikowano Klienta, z wyjatkiem zmian dokonanych
na podstawie § 5 ust. 21;
e) zmiany wprowadzane w trybie, o ktérym mowa w ustepach
ponizszych.
Sprzedawca ma prawo zmienia¢ OWU w przypadku zaistnienia
istotnych okolicznosci faktycznych lub prawnych, powodujgcych
koniecznos$¢ dostosowania do nich postanowien OWU.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3, Sprzedawca bedzie
kazdorazowo powiadamiat Klienta na piSmie o zmianie OWU
przesytajgc Klientowi tekst zmienionych OWU ze wskazaniem
zmian.
Zmiany, o ktérych mowa w ust. 4 wchodzg w zycie w terminie
wskazanym w powiadomieniu o zmianach, o ile w terminie 14 dni
od jego otrzymania Klient nie zlozy Sprzedawcy pisemnego
wypowiedzenia Umowy. W takim przypadku Umowa rozwigze sie
z ostatnim dniem miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktorym
oswiadczenie o wypowiedzeniu dotarto do Sprzedawcy.
W przypadku nabywania i odbierania Paliwa gazowego w ilosci
przekraczajgcej 110 kWh/h konieczne jest zawarcie nowej umowy,
ktorej warunki bedg przewidywaty nabywanie i odbieranie Paliwa
gazowego
w takiej ilosci.

§15

Rozstrzyganie sporow
Spory powstajace przy wykonywaniu Umowy rozstrzygane bedag
przez whasciwy sad powszechny, chyba ze sprawa naleze¢ bedzie
do wtasciwosci Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.
Klienci mogg wystgpi¢ z wnioskiem o wszczecie postepowania
w sprawie pozasgadowego rozwigzywania sporow konsumenckich
przed Koordynatorem, pod warunkiem podjecia przez Klienta
proby kontaktu z przedsiebiorstwem energetycznym
i bezposredniego rozwigzania sporu.
Koordynator prowadzi strone internetowa, ktérej adres dostepny
jest na stronie internetowej Urzedu Regulacji Energetyki:
www.ure.gov.pl, umozliwiajgcg dostep do informacji dotyczacych
prowadzenie  postepowania w  sprawie = pozasgdowego
rozstrzygania sporéw konsumenckich i pozwalajgcg na ztozenie
wniosku o0 wszczecie tego postepowania i przekazanie
dokumentéw, ktére powinny by¢ dotgczone do tego wniosku
w postaci elektroniczne;j.
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§16

Prawo odstapienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza

lokalem przedsigbiorstwa
Klient, ktory zawart Umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa moze w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy
odstgpi¢ od niej bez podawania jakiejkolwiek przyczyny.
Z zastrzezeniem ust. 3, w przypadku skorzystania przez Klienta
z prawa odstgpienia od Umowy, o ktorym mowa w ust. 1,
Sprzedawca zwréci Klientowi wszystkie otrzymane od Klienta
ptatnosci, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie p6zniej niz 14
dni od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od
Umowy. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich
samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaly uzyte przez Klienta w
pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyrazi zgode na inne
rozwigzanie. W kazdym przypadku Klient nie poniesie zadnych
optat na rzecz Sprzedawcy w zwigzku ze zwrotem.
Jezeli Klient wyraznie zazadat rozpoczecia $wiadczenia Ustugi
kompleksowej przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy,
Klient ma obowigzek zaptaci¢ kwote za $wiadczong Ustuge
kompleksowg lub Paliwo gazowe dostarczone na podstawie
Umowy, w wysokosci proporcjonalnej do zakresu $wiadczen
spetnionych przez Sprzedawce do chwili, w ktorej Klient
poinformowat  Sprzedawce o odstgpieniu od  Umowy
z uwzglednieniem cen i stawek optat wskazanych w Umowie.
Aby zachowa¢ termin do odstgpienia okreSlony w ust. 1,
wystarczajgcym jest wystanie przez Klienta os$wiadczenia
dotyczacego wykonania przystugujacego Klientowi prawa
odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia
od Umowy.
Z prawa do odstgpienia od Umowy zawartej w trybie
okreslonym w ust. 1 Klient moze skorzysta¢ poprzez ztozenie
Sprzedawcy os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy. W tym celu
Klient moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia
od Umowy, ktéry stanowi zatgcznik do Umowy.
Klient nie ma obowigzku ztozenia os$wiadczenia na wzorze
stanowigcym zatgcznik do Umowy, o ktérym mowa w ust. 5.
W sytuacji, gdy Klient nie skorzysta z wzoru os$wiadczenia
stanowigcego zatgcznik do Umowy, oswiadczenie o odstgpieniu od
Umowy bedzie skuteczne, jezeli bedzie z niego jednoznacznie
wynikata cheé¢ odstgpienia od Umowy.
W przypadku odstgpienia przez Klienta od Umowy, w trybie
opisanym powyzej, Umowe uwaza sie za niezawartg.
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