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2.1

REGULAMIN ZAWIERANIA UMOW NA ODLEGtOSC
(obowiazuje od dnia 20 sierpnia 2015 roku)

POSTANOWIENIA OGOLNE

Przedmiotem niniejszego Regulaminu jest okres$lenie zasad i trybu zawierania uméw na odlegtosc,
dotyczacych $wiadczenia Ustugi Kompleksowej albo Ustugi Kompleksowej i Ustug Dodanych na
rzecz Klienta.

Niniejszy Regulamin jest udostepniany nieprzerwanie w Serwisie Internetowym Grupy Enea
w sposob umozliwiajgcy Klientowi jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie w kazdej chwili.

DEFINICIE

W niniejszym Regulaminie ponizsze wyrazenia pisane z duzej litery zachowujg znaczenie nadane
im w niniejszym Punkcie 2.1 Regulaminu:

2.11

2,13

Cennik — stanowigcy integralng czes¢ Regulaminu Oferty zbiér cen lub stawek optat za
energie elektryczng badz innych optat w ramach Ustugi Kompleksowej lub w ramach Ustug
Dodanych oraz warunkéw ich stosowania, opracowany przez Sprzedawce i wprowadzony
do stosowania przez Sprzedawce jako obowigzujgcy dla okreslonych w nim Klientow
zgodnie z postanowieniami Umowy, inny niz Taryfa Sprzedawcy;

Dobre Praktyki — dokument ,Dobre praktyki sprzedawcow energii elektrycznej”, ktéry jest
kodeksem dobrych praktyk w rozumieniu ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 roku
o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2007 roku, Nr 171, poz.
1206, z pdzn. zm.). Sprzedawca informuje, iz dobrowolnie przystgpit do stosowania Dobrych
Praktyk. Dobre Praktyki s3 dokumentem stosowanym na zasadach dobrowolnosci przez
Cztonkéw Towarzystwa Obrotu Energig (TOE) sprzedajgcych energie elektryczng odbiorcom
w gospodarstwach domowych oraz przez innych sprzedawcow, ktérzy podpiszg stosowng
deklaracje. Celem Dobrych Praktyk jest okreslenie katalogu dziatan rzetelnych sprzedawcéw
energii elektrycznej w odniesieniu do klientéw w gospodarstwach domowych w Polsce.
Jego tresé stanowi mozliwie petng odpowiedzZ na pytanie: ,,czego Klient moze oczekiwa¢ od
rzetelnego sprzedawcy?”. Dobre Praktyki zostaty przygotowane przez TOE gitéwnie na
podstawie opublikowanego przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki w dniu 22 wrzesnia
2010 roku dokumentu pt. ,Dobre Praktyki Sprzedawcdw energii elektrycznej i Operatorow
Systemdw Dystrybucyjnych”. Dobre Praktyki zostaty opracowane wedtug stanu prawnego
na dzien 1 stycznia 2014 roku. W przypadku zmian przepisdw prawa wptywajacych na tresc
Dobrych Praktyk, dokument ten bedzie podlegat aktualizacji. Dobre Praktyki dostepne s3
w Serwisie Internetowym Grupy Enea, a takze do wgladu w dowolnym biurze obstugi
klienta Sprzedawcy;

Dokumenty produktowe — udostepnione za posrednictwem Formularza Online oraz
mozliwe do przechowania i odtwarzania przez Klienta w zwyktym toku czynnosci
dokumenty, opisujgce prawa i obowigzki Klienta, Sprzedawcy lub Partnera ENEA zwigzane
ze Swiadczeniem Ustugi Kompleksowej albo Ustugi Kompleksowej i Ustug Dodanych na
rzecz Klienta, w zakresie wynikajgcym z wybranej przez Klienta Oferty, w tym
w szczegdblnosci:

(a) niniejszy Regulamin,
(b) wzorzec Umowy,
(cp OWU,

(d) Regulamin Oferty wraz z Cennikiem,
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(e) Dobre Praktyki,
(f)  Zbidr Praw Konsumenta;

(e) dokumenty dotyczgce Ustug Dodanych - w przypadku wyboru Oferty obejmujgcej
Ustugi Dodane.

2.1.4 Formularz Online — formularz elektroniczny udostepniony do wypetnienia w Serwisie
Internetowym Grupy Enea, stuzacy do zawarcia przez Klienta Umowy;

2.1.5 Grupa Taryfowa — grupa Klientow korzystajgcych z Ustugi Kompleksowej, dla ktérych
stosuje sie jeden zestaw cen lub stawek optat i warunkdéw ich stosowania;

2.1.6 Informacja o zawarciu Umowy — przekazana Klientowi na wskazany w Formularzu Online
adres poczty elektronicznej informacja dotyczaca zawarcia Umowy za posrednictwem
Formularza Online, z podsumowaniem wybranej Oferty, informacjg dotyczgcg rozpoczecia
przez Sprzedawce procesu weryfikacji danych wprowadzonych przez Klienta do Formularza
Online oraz informacjg dotyczacg prawa Klienta i Sprzedawcy do odstgpienia od Umowy;

2.1.7 IRIESD - instrukcja ruchu i eksploatacji sieci dystrybucyjnej opracowana przez OSD
i wprowadzona przez niego do stosowania, zamieszczona na stronie internetowej OSD;

2.1.8 Klient — odbiorca koricowy, bedacy Konsumentem, dokonujgcy zakupu energii elektrycznej
wylfacznie w celu jej zuzycia w gospodarstwie domowym lub w zwigzanym z nim
pomieszczeniu gospodarczym na podstawie Umowy oraz Umowy Kompleksowej;

2.1.9 Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny (j.t. Dz. U. z 2014
roku, poz. 121, z pézn. zm.);

2.1.10 Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg;

2.1.11 Oferta — stanowigca oferte w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, oferta Sprzedawcy dotyczaca
Ustugi Kompleksowej albo Ustugi Kompleksowej i Ustug Dodanych opublikowana w Serwisie
Internetowym Grupy Enea, ktéra moze by¢ przedmiotem Umowy;

2.1.12 OSD — przedsiebiorstwo energetyczne, zajmujgce sie dystrybucjg energii elektrycznej, do
ktorego sieci jest przytaczony jest Klient, odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie
dystrybucyjnym elektroenergetycznym, biezagce i dtugookresowe bezpieczerstwo
funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje i remonty sieci dystrybucyjnej
oraz jej niezbedng rozbudowe, w tym potaczen z innymi systemami elektroenergetycznymi,
ktorego obowigzki okresla Prawo Energetyczne;

2.1.13 OWU - ogdlne warunki $wiadczenia dla Klientow Ustugi Kompleksowej;

2.1.14 Partner ENEA — podmiot trzeci realizujgcy samodzielnie lub wspdlnie ze Sprzedawcy Ustugi
Dodane;

2.1.15 Polityka Prywatnosci — opublikowana w Serwisie Internetowym Grupy Enea polityka
Sprzedawcy dotyczaca danych osobowych Klienta;

2.1.16 Potwierdzenie zawarcia Umowy — przekazane Klientowi na wskazany w Formularzu Online
adres poczty elektronicznej potwierdzenie na Trwatym Nosniku zawarcia Umowy za
posrednictwem Formularza Online, potwierdzajgce w szczegdlnosci poprawnos$é danych
wprowadzonych przez Klienta do Formularza Online oraz zawierajgce informacje dotyczaca
terminu rozpoczecia Swiadczenia Ustugi Kompleksowej albo Ustugi Kompleksowej i Ustug
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Dodanych na wskazanych w Umowie warunkach, jak réwniez zawierajgce na Trwatym
Nosniku dokumenty ksztattujgce prawa i obowigzki stron zawartej Umowy;

2.1.17 PPE — punkt poboru energii elektrycznej;

2.1.18 Prawo Energetyczne — ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 roku — Prawo energetyczne (t.j. Dz.
U. z 2012 roku, poz. 1059, z pdin. zm.) wraz ze wszystkimi wiasciwymi aktami
wykonawczymi do tej ustawy;

2.1.19 Regulamin — niniejszy regulamin zawierania umoéw na odlegtos$¢;

2.1.20 Regulamin Oferty — zbiér warunkéw okreslajgcych zasady skorzystania z Oferty, w tym
zasady rozliczania Ustugi Kompleksowe] albo Ustugi Kompleksowej i Ustug Dodanych,
a takze ceny i stawki optat wykorzystywane do rozliczen z okreslonym Klientem,
opracowany przez Sprzedawce i wprowadzony do stosowania przez Sprzedawce jako
obowigzujacy dla okreslonych w nim Klientdéw zgodnie z postanowieniami Umowy, inny niz
Taryfa Sprzedawcy;

2.1.21 Regulamin Serwisu — opublikowany w Serwisie Internetowym Grupy Enea regulamin
Serwisu Internetowego Grupy Enea;

2.1.22 Serwis Internetowy Grupy Enea — strony internetowe Sprzedawcy dostepne w serwisie
Sprzedawcy dostepnym w domenie www.enea.pl umozliwiajgce Klientowi korzystanie
z udostepnionych w tym serwisie ustug;

2.1.23 Sprzedawca — spdtka ENEA S.A. z siedzibg w Poznaniu (60-201), ul. Gdrecka 1, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000012483,
ktdrej akta rejestrowe przechowywane sg przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy KRS, o kapitale zaktadowym w wysokosci
441.442.578,00 ztotych, wptaconym w catosci, NIP 777-00-20-640, REGON 630139960;

2.1.24 Taryfa OSD — zbidr cen i stawek optat oraz warunkéw ich stosowania, opracowany przez
OSD i wprowadzany jako obowigzujacy dla okreslonych w nim uzytkownikdw systemu
dystrybucyjnego w trybie okreslonym Prawem Energetycznym;

2.1.25 Taryfa Sprzedawcy — zbiér cen i stawek optat oraz warunkéw ich stosowania, opracowany
przez Sprzedawce i wprowadzony do stosowania jako obowigzujgcy odbiorcéw z grup
taryfowych G. Taryfa podlega zatwierdzeniu przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, o ile
Sprzedawca jest zobowigzany do przedkfadania Prezesowi Urzedu Regulacji Energetyki do
zatwierdzenia taryfy;

2.1.26 Trwaty Nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajgce Klientowi przechowywanie informacji
kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci
przez czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuzg, i ktére pozwalajg
na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci;

2.1.27 Umowa — umowa zmieniajgca na czas okreslony niektére warunki handlowe obowigzujacej
miedzy Stronami Umowy Kompleksowej zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania umow na odlegto$é, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron,
z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkdéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ (w tym w szczegdlnosci z wykorzystaniem Formularza Online) do chwili zawarcia
umowy wigcznie;
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2.1.28 Umowa Kompleksowa — umowa kompleksowa zawarta pomiedzy Klientem a Sprzedawca,
zawierajgca postanowienia umowy sprzedazy energii elektrycznej i umowy o Swiadczenie
ustug dystrybucji energii elektrycznej;

2.1.29 Ustuga Dodana — ustuga inna niz Ustuga Kompleksowa, realizowane przez Sprzedawce lub
przez Partnera ENEA w ramach Oferty;

2.1.30 Ustuga Kompleksowa - ustuga sSwiadczona na podstawie Umowy oraz Umowy
Kompleksowej, polegajgca na sprzedazy energii elektrycznej i Swiadczeniu ustug dystrybucji
energii elektrycznej;

2.1.31 Zbiér Praw Konsumenta — zbiér praw konsumenta energii elektrycznej, tj. dokument
sporzadzony przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki we wspotpracy z Prezesem Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw na podstawie wytycznych Komisji Europejskiej,
zawierajgcy praktyczne informacje o prawach konsumentéw energii elektryczne;j.

Pozostate wyrazenia, niezdefiniowane w Punkcie 2.1 powyzej, posiadajg znaczenie nadane im
w Umowie, OWU, Regulaminie Oferty, Taryfie OSD, IRIESD oraz w Prawie Energetycznym.

ZAWARCIE UMOWY NA ODLEGtOSC
W celu zawarcia Umowy, Klient powinien tgcznie:

3.1.1 dokonaé wyboru wariantu Oferty poprzez klikniecie w Serwisie Internetowym Grupy Enea
odpowiedniego przycisku przekierowujacego do strony internetowej z Formularzem Online;

3.1.2 w oparciu o informacje zawarte w ostatnio otrzymanej fakturze — poprawnie oraz zgodnie
z prawdg wypetni¢ nastepujgce dane w Formularzu Online:
DANE KLIENTA:

(a) imie i nazwisko

(b) ulica, osiedle, plac, itp.
(c) nrdomu

(d) nrlok.

(e) kod pocztowy

(f)  miejscowosé

(g) poczta

(h) PESEL

(i) adres poczty e-mail

(i) numer telefonu kontaktowego
(k) numer ewidencyjny
DANE PPE:

()  numer PPE

(m) aktualna Grupa Taryfowa

3.1.3 wyrazi¢ w Formularzu Online zgode na skfadanie os$wiadczen woli za pomocg $rodkéw
porozumiewania sie na odlegtosé, w tym w szczegdlnosci na dokonywanie zmian
do obowigzujgcej Umowy Kompleksowej, anekséw oraz umow jg zmieniajgcych;

3.1.4 w przypadku Ustug Dodanych:
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a. ztozy¢ oswiadczenia woli dotyczgce $wiadczonych w ramach Oferty Ustug Dodanych
(o ile to bedzie wymagane);

b. wyrazi¢ w Formularzu Online zgode na przetwarzanie danych osobowych Klienta przez
Partnerow ENEA, w tym na udostepnienie danych tym podmiotom w zwigzku z realizacja
Ustug Dodanych zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997
roku (t.j. Dz. U. 2014 r., poz. 1182);

3.1.5 zapoznac sie oraz zaakceptowac postanowienia Dokumentéw produktowych;
3.1.6 wypetni¢ Formularz Online w pozostatym wymaganym zakresie;

3.1.7 klikng¢ w Formularzu Online przycisk ,Dalej” przekierowujacy do strony internetowej
z podsumowaniem wprowadzonych przez Klienta danych;

3.1.8 potwierdzi¢ w Formularzu Online poprawnos¢ wprowadzonych przez Klienta danych
poprzez klikniecie przycisku ,Zawieram umowe z obowigzkiem zaptaty”.

Zawarcie Umowy nastepuje po kliknieciu przez Klienta w Formularzu Online przycisku ,Zawieram
umowe z obowigzkiem zaptaty”, z chwilg otrzymania przez Sprzedawce informacji droga
elektroniczng o przyjeciu Oferty przez Klienta.

Po kliknieciu przez Klienta w Formularzu Online przycisku ,Zawieram umowe z obowigzkiem
zaptaty”, przekierowaniu Klienta do strony internetowe] z potwierdzeniem wyboru Oferty oraz
otrzymaniu przez Sprzedawce informacji drogg elektroniczng o przyjeciu Oferty przez Klienta,
Sprzedawca przekaze Klientowi na wskazany w Formularzu Online adres e-mail Informacje
0 zawarciu Umowy.

Po przekazaniu przez Sprzedawce Informacji o zawarciu Umowy, Sprzedawca przeprowadzi proces
weryfikacji danych wprowadzonych przez Klienta do Formularza Online.

Po pozytywnej weryfikacji danych wprowadzonych przez Klienta do Formularza Online,
Sprzedawca przekaze Klientowi na wskazany w Formularzu Online adres e-mail Potwierdzenie
zawarcia Umowy wraz z Dokumentami produktowymi.

ODSTAPIENIE PRZEZ KLIENTA OD ZAWARTEJ UMOWY NA ODLEGLOSC

Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827),
Klient, ktéry zawart Umowe moze w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy odstgpié od niej bez
podawania jakiejkolwiek przyczyny, sktadajgc Sprzedawcy pisemne oswiadczenie o odstgpieniu od
Umowy. Oswiadczenie to moze by¢ ztozone przed uptywem wskazanego powyzej terminu
w siedzibie Sprzedawcy lub listem pocztowym/przesytkg kurierskg na wskazany w Umowie adres
korespondencyjny Sprzedawcy.

Klient moze odstgpi¢ od Umowy przy wykorzystaniu formularza odstgpienia od Umowy zgodnie
z zatgczonym do niniejszego Regulaminu wzorem. W sytuacji, gdy Klient nie skorzysta z wzoru
oswiadczenia stanowigcego zatgcznik do niniejszego Regulaminu, pisemne oswiadczenie
o odstgpieniu od Umowy bedzie skuteczne jezeli bedzie z niego jednoznacznie wynikata wola
Klienta odstgpienia od Umowy.

W przypadku skorzystania przez Klienta z prawa odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa
w Punkcie 4.1 powyzej, Sprzedawca zwrdci Klientowi otrzymane w zwigzku z Umowg od Klienta
ptatnosci, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostat
skutecznie poinformowany o decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy. Zwrot ptatnosci
zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Klienta
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w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyrazi zgode na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku
Klient nie poniesie zadnych optat w zwigzku ze zwrotem.

W przypadku odstgpienia przez Klienta od Umowy, w trybie opisanym w niniejszym Punkcie 4,
Umowe uwaza sie za niezawarta.

ODSTAPIENIE PRZEZ SPRZEDAWCE OD ZAWARTEJ UMOWY NA ODLEGtOSC

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia,
w szczegdblnosci w przypadku gdy:

5.1.1 Klient nie spetnia wskazanych w Regulaminie Oferty warunkow;

5.1.2 brak jest technicznych mozliwosci swiadczenia Ustugi Kompleksowej albo Ustugi
Kompleksowej i Ustug Dodanych na rzecz Klienta, w zakresie wynikajgcym z wybranej przez
Klienta Oferty;

5.1.3 wskazane przez Klienta w Formularzu Online dane sg nieprawidtowe lub fatszywe, w tym
w szczegdlnosci gdy wskazana przez Klienta aktualna Grupa Taryfowa jest nieprawidtowa;

5.1.4 powstanie po stronie Sprzedawcy uzasadnione podejrzenie zwigzanego z zawarciem
Umowy ,,naduzycia”, przy czym przez ,naduzycie” nalezy rozumiec¢ kazde dziatanie Klienta
niezgodne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa lub naduzycie uprawnien
z niego wynikajacych, a w szczegdlnosci: hakerstwo, uzycie w Serwisie Internetowym Grupy
Enea cudzych danych identyfikujgcych, podszywanie sie pod inng osobe czy tez podanie
przez Klienta nieprawdziwych informacji dotyczacych jego zdolnosci do czynnosci prawnych
(np. zawyzenie swojego wieku lub podanie btednego numeru PESEL).

W przypadku odstgpienia przez Sprzedawce od Umowy, w trybie opisanym w niniejszym Punkcie
5, Umowe uwaza sie za niezawarta.

W przypadku odstgpienia przez Sprzedawce od Umowy z przyczyn wskazanych w niniejszym
Punkcie 5, Klient otrzyma od Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu na wskazany w Formularzu
Online adres e-mail.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Sprzedawca informuje, ze jest administratorem danych osobowych podanych przez Klienta
w Formularzu Online, a w przypadkach wskazanych w Dokumentach produktowych
administratorem danych osobowych moze by¢ réwniez Partner ENEA.

Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane przez Sprzedawce oraz przez podmioty nalezgce do
grupy kapitatowej ENEA w celu zawarcia oraz realizacji Umowy. Dane osobowe Klienta bedag
przetwarzane przez Partnerow ENEA w zakresie zwigzanym z przystgpieniem do realizacji
i realizacjg Ustug Dodatkowych.

Podanie przez Klienta danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne w celu zawarcia
oraz realizacji Umowy. Klient ma prawo dostepu do tresci tych danych, a takie do ich
poprawiania.

Dane osobowe Klienta mogg by¢ przetwarzane przez Sprzedawce w celu promocji i marketingu
bezposredniego wtasnych produktéw lub ustug, w tym w szczegdlnosci przeprowadzania badan
poziomu satysfakcji Klienta ze Swiadczonych przez Sprzedawce ustug i jego produktéw oraz
zapraszania do wziecia udziatu w konkursach organizowanych przez Sprzedawce, a takze w celu
dochodzenia ewentualnych roszczen z tytutu prowadzonej przez Sprzedawce dziatalnosci
gospodarcze;j.
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6.5 Za zgoda wyrazong przez Klienta, dane osobowe Klienta mogg by¢ przetwarzane w celach
kazdorazowo wskazanych w klauzuli zgody, przez Sprzedawce, przez podmioty nalezgce do Grupy
Kapitatowej ENEA lub inne podmioty wskazane w danej klauzuli zgody.

6.6 W przypadkach o ktédrych mowa w pkt 6.4 i 6.5, w zakresie okreslonym przez przepisy ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. 2014 r. poz. 1182), Klient ma
prawo wgladu do swoich danych i mozliwos¢ zgdania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania

oraz czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia.

6.7 Przetwarzanie danych osobowych Klienta odbywa sie na zasadach okreslonych w ustawie z dnia
29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (j.t. Dz. U. z 2014 roku, poz. 1182) oraz na
zasadach wskazanych w Polityce Prywatnosci i Regulaminie Serwisu.

7. POSTANOWIENIA KONCOWE

7.1 W celu zawarcia Umowy za pomocg Formularza Online, konieczne jest spetnienie przez Klienta
warunkoéw technicznych wskazanych w Regulaminie Serwisu.

7.2 Regulamin wchodzi w zycie w dniu 20 sierpnia 2015 roku.
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"Enea

Zatacznik do Regulaminu

WzOR
FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY NA ODLEGLOSC

(Formularz ten nalezy wypetnic i odestac jedynie w przypadku
skorzystania przez Klienta z prawa do odstgpienia od Umowy)

, dnia

imie i nazwisko Klienta

PESEL
ENEA S.A.

nr telefonu ul. Goérecka 1

60-201 Poznan

adres Klienta

adres e-mail

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy nr

zawartej ze spotkg ENEA S.A. w dniu

Klient (czytelny podpis)
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