Enea U-KG_K

Ver. U-KG_K_o1

Kod handlowca

Nr PPE Nr ewidencyjny
Umowa nr o Swiadczenie ustugi kompleksowej
zawarta w dniu roku, pomiedzy:
Dane Klienta

imie i nazwisko**
adres zamieszkania

PESEL NIP*

seria, numer i nazwa
dokumentu tozsamosci

wydany przez

reprezentowanym przez dziatajgcego na podstawie
petnomocnika: petnomocnictwa*

zwanym/3 dalej Klientem,

Adres korespondencyjny

adres
adres e-mail nr telefonu
a
Dane Sprzedawcy

ENEA Spotka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu, ul. Gérecka 1, 60 — 201 Poznan, Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, KRS 0000012483, NIP 777-00-20-640,
kapitat zaktadowy: 441 442 578 PLN, wptacony w catosci, ktérg reprezentuje:

zwang dalej Sprzedawca,

Adres korespondencyjny

adres

adres e-mail nr telefonu
faks

Sprzedawca i Klient zwani sg dalej razem Stronami, a kazdy z osobna Strong. Reprezentanci Stron oswiadczaja,
ze dziatajg na podstawie aktualnych upowainien do reprezentowania swej Strony w zakresie zaciggania
zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy.

§ 1 PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy jest okreslenie praw i obowigzkéw Stron dotyczgcych swiadczenia przez Sprzedawce
na rzecz Klienta Ustugi kompleksowej, polegajacej na sprzedazy energii elektrycznej oraz zapewnieniu
Swiadczenia ustugi dystrybucji do Miejsca dostarczania (MD) na potrzeby Obiektu:

charakter Obiektu

adres Obiektu
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Sprzedawca zapewnia $wiadczenie ustugi dystrybucji energii elektrycznej do Miejsca dostarczania,
przez Operatora Systemu Dystrybucyjnego (dalej OSD), ktéorym jest ENEA Operator Sp. z 0.0. z siedzibg
w Poznaniu wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000269806.

Adres korespondencyjny OSD

adres

adres e-mail nr telefonu

Swiadczenie Ustugi kompleksowej odbywa¢ sie bedzie na warunkach okreslonych w Umowie oraz w:

e 0gdlnych warunkach swiadczenia ustugi kompleksowej dla Klientéw z grup taryfowych G przytaczonych
do sieci niskiego napiecia (OWU);

e Taryfie OSD;

e Taryfie Sprzedawcy — w przypadku gdy rozliczenia za sprzedang energie odbywajg sie w oparciu o Taryfe
Sprzedawcy;

e Regulaminie Oferty ......cccceecvveinrrvceeennnne wraz z Cennikiem;*

ktére stanowig integralng czes¢ Umowy.

Sposdb prowadzenia rozliczen, standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw, warunki zapewnienia niezawodnosci

i ciggtosci dostaw, parametry jakosciowe energii oraz zasady ustalania bonifikaty za ich niedotrzymanie

zostaty okreslone w OWU.

Sprzedawca oswiadcza, ze posiada zawartg umowe o swiadczenie ustug dystrybucji z OSD, umozliwiajgca

realizacje przedmiotowej Umowy.

§ 2 INFORMACIE | DANE TECHNICZNE DO REALIZACJI UMOWY

1.
2.

L ooNOUL AW

Ustuga kompleksowa swiadczona bedzie w uktadzie ..... fazowym, przy zabezpieczeniu przedlicznikowym ..... A
Miejsce dostarczania bedace jednoczesnie miejscem rozgraniczenia wtasnosci instalacji i sieci OSD:

Miejsce zainstalowania uktadu pomiarowo-rozliCZENIOWEEO: .......cceuvueviererireee ettt et e st s e e
Whtasciciel uktadu pomiarowo-rozliczeniowego: OSD.

Nr licznika: .cocveveeeceeieee,
Moc umowna: .......... kW.
Planowany roczny zakup energii: ............... kWh.

Okres rozlicZEniOWY: ...ccccoceeueeerereerece e s
Wybrana do rozliczen grupa taryfowa: .......cccceeeeene.

§ 3 OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY

1.

1a)

Umowa wchodzi w zycie w dniu zawarcia, z zastrzezeniem ust. 2. i obowigzuje na czas nieokreslony [/ okreslony
(o [0 X0 1] (o HS USRS * z zastrzezeniem, iz w przypadku wyboru do rozliczert Regulaminu Oferty, okres
obowigzywania Umowy nie moze byc¢ krotszy od okresu obowigzywania Regulaminu Oferty. Szczegotowe
warunki oraz obowigzki Stron zwigzane z rozwigzaniem lub zmiang Umowy, wstrzymaniem sprzedazy energii
elektrycznej i zapewnieniem Swiadczenia ustug dystrybucji okreslone zostaty w OWU.

Regulamin Oferty w ramach Umowy obowigzuje w okresie od dnia wejscia w zycie Umowy przez czas

nieokreslony.

Rozpoczecie $wiadczenia Ustugi kompleksowe;j:

— nastepuje z dniem udokumentowanego dostosowania/zabudowania przez OSD uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego rejestrujacego pobdr energii w strefach czasowych odpowiednich dla wybranej w Umowie
grupy taryfowej *

— nastepuje z dniem zawarcia Umowy;*

— nastepuje z dniem zawarcia Umowy ze stanem licznika .................. Y ST ;¥
— nastepuje z dniem ......ccceveeveeeeveiniennes ze stanem licznika .................. Y SR M
— nastgpi zdniem ..., R

— nastepuje z pierwszym dniem miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym zawarta zostata Umowa;*
jednakze nie wczesniej niz z chwilg przyjecia Umowy do realizacji przez OSD.
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3. Z dniem rozpoczecia Swiadczenia Ustugi kompleksowej $wiadczenie ustugi kompleksowej jest kontynuowane,
a postanowienia Umowy zastepujg postanowienia dotychczasowej Umowy o swiadczenie ustugi kompleksowej
na potrzeby Obiektu, ktéra ulega rozwigzaniu w zakresie tego Obiektu.*

§ 4 WARUNKI SPRZEDAZY ENERGII ELEKTRYCZNEJ

Klient oswiadcza, ze dokonat wyboru rozliczania za sprzedang energie elektryczng w ramach Umowy poczgwszy
od dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustugi kompleksowej:

- wedtug Regulaminu Oferty .......ccceeevveeeeseceeiresee e wraz z Cennikiem,

z uwzglednieniem postanowiern § 3 ust. 1a) okreslajacych okres obowigzywania Regulaminu Oferty w ramach
Umowy oraz postanowiern OWU lub Regulaminu Oferty okresdlajacych sposéb prowadzenia rozliczen w ramach
Umowy po zakoriczeniu obowigzywania Regulaminu Oferty.

§ 5 INFORMACIJA O ADMINISTRATORZE DANYCH OSOBOWYCH KLIENTA

Sprzedawca informuje, ze jest administratorem danych osobowych zawartych w Umowie. Dane osobowe Klienta
dla potrzeb realizacji Umowy bedg przetwarzane przez Sprzedawce oraz OSD. Ponadto dane Klienta bedg
przetwarzane przez Sprzedawce w celu promocji i marketingu bezposredniego wtasnych produktéw lub ustug,
w tym w szczegdlnosci przeprowadzania badan poziomu satysfakcji Klienta ze swiadczonych przez Sprzedawce
ustug i jego produktédw oraz zapraszania do wziecia udziatu w konkursach organizowanych przez Sprzedawce,
a takize w celu dochodzenia ewentualnych roszczen z tytutu prowadzonej przez Sprzedawce dziatalnosci
gospodarczej. Ponadto za zgoda wyrazong przez Klienta, jego dane osobowe mogg byc¢ przetwarzane w celach
kazdorazowo wskazanych w klauzuli zgody, przez podmioty nalezgce do Grupy Kapitatowej ENEA. Podanie danych
osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne w celu realizacji Umowy. Klient ma prawo wglagdu do swoich
danych i mozliwo$¢ zadania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania oraz czasowego lub statego wstrzymania ich
przetwarzania lub ich usuniecia Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na zasadach okreslonych w ustawie
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. 2016 r., poz. 922).

§ 6 OSWIADCZENIA KLIENTA | POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowa zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.
2. Klient oswiadcza, ze:
a) przed podpisaniem Umowy otrzymat oraz zapoznat sie z:

- Taryfg Sprzedawcy aktualng na dzien zawarcia Umowy i tym samym oswiadcza, ze zostat
poinformowany przez Sprzedawce o cenach energii elektrycznej okreslonych w tej Taryfie oraz zostat
poinformowany, iz Sprzedawca jako Sprzedawca z urzedu na obszarze dziatania OSD na podstawie
art. 5a ustawy Prawo energetyczne jest obowigzany do zapewnienia Swiadczenia ustugi kompleksowej
i do zawarcia umowy kompleksowej, na zasadach réwnoprawnego traktowania, z Odbiorca
w gospodarstwie domowym, niekorzystajgcym z prawa wyboru sprzedawcy i przytgczonym do sieci
0SD;

- OWU zdnia 10.01.2017 r,;

- Regulaminem Oferty wskazanym w § 4 wraz z Cennikiem — w przypadku wyboru do rozliczen
Regulaminu Oferty;

- pozostatymi Zatgcznikami do Umowy;

b) przed podpisaniem Umowy zapoznat sie z Taryfg OSD;
akceptuje tres¢ powyzej wskazanych dokumentow i wyraza zgode na wtgczenie ich do Umowy.

3. Klient oswiadcza, ze upowaznia OSD do zawarcia w jego imieniu rezerwowej umowy kompleksowe;j
ze Sprzedawcy, jako podmiotem wykonujacym zadania Sprzedawcy z urzedu na obszarze dziatania OSD
w sytuacjach okreslonych w OWU.*3

4. Klient wyraza zgode na przesytanie dokumentow zwigzanych z realizacjg Umowy, a takze zawierajgcych jego
dane, drogg pocztowg lub za posrednictwem podmiotdw dziatajgcych na rzecz Sprzedawcy.
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5. Klient wyraza zgode na udostepnianie Sprzedawcy przez OSD odczytéw wskazan uktadéw pomiarowo-
rozliczeniowych, danych pomiarowych i innych danych niezbednych do prowadzenia rozliczen za swiadczong
Ustuge kompleksowa.

6. Klient oswiadcza, ze przed podpisaniem Umowy wyrazit zgode na przestanie TAK NIE
drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany w Umowie, Taryfy Sprzedawcy I:I I:I
aktualnej na dzien zawarcia Umowy.

7. Klient oswiadcza, ze wyraza zgode na przesytanie drogg elektroniczng na adres TAK NIE
e-mail wskazany w Umowie informacji o zmianie Taryfy Sprzedawcy oraz Taryfy I:I I:I
OSD.

8. Klient oswiadcza, ze wyraza zgode na wymiane informacji oraz sktadanie
os$wiadczen woli dotyczacych zmian Umowy za pomocg srodkdéw porozumienia TAK NIE

sie na odlegtosc. I:I I:I

9. Klient oswiadcza, iz przed podpisaniem Umowy zapoznat sie z informacjami okreslonymi w Zatgczniku
do Umowy ,Informacje dla Klientow bedacych konsumentami do umowy sprzedazy energii elektrycznej
oraz umowy kompleksowej” i tym samym zostat poinformowany przez Sprzedawce o sposobie zapoznania sie
z dokumentem ,,Dobre praktyki sprzedawcow energii elektrycznej”, ktory jest kodeksem dobrych praktyk
w rozumieniu ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

10. Oswiadczenia Klienta zwigzane z zawarciem Umowy na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa:*

a) Klient oswiadcza, iz przed podpisaniem Umowy zapoznat sie z informacjami okreslonymi w Zataczniku
do Umowy , Informacje dla Klientéw bedacych konsumentami do umowy sprzedazy energii elektrycznej
oraz umowy kompleksowej” i tym samym zostat poinformowany przez Sprzedawce o przystugujgcym mu
prawie odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa na zasadach
okreslonych w tym Zataczniku;

b) Klient oswiadcza, iz otrzymat wzér formularza odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza
lokalem przedsiebiorstwa;

c) Zadam rozpoczecia $wiadczenia Ustugi kompleksowej na podstawie Umowy TAK NIE
przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy. |:| |:|

11. Oswiadczenie Klienta dotyczace Zbioru Praw Konsumenta:*
a) Klient oswiadcza, iz otrzymat i zapoznat sie z trescig kopii Zbioru Praw |:|
Konsumenta;

b) Klient oswiadcza, iz tre$¢ Zbioru Praw Konsumenta jest mu znana i zostata mu
uprzednio dostarczona oraz rezygnuje z dostarczenia mu kopii Zbioru Praw I:I
Konsumenta przez Sprzedawce.

§ 7 POSTANOWIENIA DODATKOWE?

1. Klient oswiadcza, iz w okresie od dnia ......ccccccveveerrerinnne. do dnia zawarcia Umowy, w zwigzku z przejeciem
Obiektu od poprzedniego uzytkownika, pobierat energie elektryczng na potrzeby Obiektu.

2. Strony zgodnie ustalajg, ze rozliczenie za zuzytg przez Klienta energie elektryczng i $wiadczone ustugi jej
dystrybucji w okresie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, dokonane zostanie wedtug cen energii elektrycznej
i stawek optat oraz warunkdw ich stosowania wynikajacych z aktualnych na dzieri poboru energii elektrycznej
Taryfy Sprzedawcy oraz Taryfy OSD.

3. Rozliczenie o ktéorym mowa w ust. 2 nastgpi od stanu poczatkowego licznika [.../..]. W przypadku gdy
Sprzedawca, nie otrzyma szczegdétowych danych pomiarowych od OSD na dzien zawarcia Umowy,
Sprzedawca przyjmie do rozliczen szacunkowy stan licznika na dzien zawarcia Umowy, okreslony
na podstawie Sredniego dobowego zuzycia z okresu pomiedzy dwoma kolejnymi odczytami rozliczeniowymi
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wskazan uktadu pomiarowo - rozliczeniowego, w trakcie ktérego nastgpito zawarcie Umowy, chyba ze Klient
przy zawieraniu Umowy poda stan rzeczywisty licznika.

4. Rozliczenie, o ktéorym mowa w ust. 2 powyzej zostanie uwzglednione w pierwszej fakturze VAT wystawionej
przez Sprzedawce za Swiadczong na podstawie Umowy Ustuge kompleksowa.

5.  Klient o$wiadcza, iz stan rzeczywisty licznika w dniu zawarcia Umowy wynosi [.../...].*

§ 8 ZAtACZNIKI DO UMOWY

Zatgcznik nr 1 — Ogdlne warunki $wiadczenia ustugi kompleksowej dla Klientéw z grup taryfowych G
przytagczonych do sieci niskiego napiecia (OWU);

Zatacznik nr...-  Wzdr Petnomocnictwa udzielanego / Petnomocnictwo udzielane* przez Klienta dla OSD
do zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej*3;

Zatgcznik nr .... — Regulamin Oferty ... .zdnia.. ..wraz z Cennikiem*;

Zatgcznik nr .... — Informacje dla Klientéw bedqcych konsumentami do umowy sprzedazy energii elektrycznej oraz

umowy kompleksowej;

Zatgcznik nr ... —Wzér formularza odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ Ilub poza Ilokalem
przedsiebiorstwa*;

Zatacznik nr .... — Zbiér Praw Konsumenta*;

Zatgcznik nr ... — Zgoda matzonka na zawarcie Umowy*;

ZAtgCZNIK NI c.o. = et sttt st st e e e s et s ber e s
ZAtgCZNIK NI o = ettt s et et st sn et
ZAtgCZNIK NI c.e. = ettt et st e s s et s ber e s
ZAtgCZNIK NI c.e. = ettt et st e s s et s ber e s

Sprzedawca Klient
(czytelny podpis) (czytelny podpis)

* niepotrzebne skresli¢

** w przypadku matzenstwa Umowe zawiera sie z jednym Matzonkiem, za zgodg drugiego, w formie oSwiadczenia
stanowigcego zatacznik do niniejszej Umowy

dotyczy wyfacznie Klientéw, ktérzy wybrali do rozliczerh Regulamin Oferty albo Taryfe Sprzedawcy i Regulamin
Oferty

dotyczy wytacznie nowo przytgczanych Obiektéw oraz sytuacji, w ktérych Regulamin Oferty nie moze by¢
zastosowany od dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustugi kompleksowej w ramach Umowy

dotyczy Odbiorcy w gospodarstwie domowym

zaznaczyc¢ a) albo b)

dotyczy wytgcznie sytuacji przejecia przez Klienta Obiektu na podstawie protokotu zdawczo-odbiorczego
dotyczy Prosumentow

o v b~ W
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Prosimy o zaznaczenie wybranego pola poprzez wstawienie znaku ,X”
Zaznaczenie pola oznacza udzielenie zgody.
Woyrazenie zgody jest dobrowolne i moze by¢ wycofane w kazdym czasie.

1. Zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych wyrazam zgode na przetwarzanie moich
danych osobowych w celach marketingowych w szczegdlnosci w celach prowadzenia badan []
opinii publicznej, promocji, konkursdw przez podmioty nalezagce do Grupy Kapitatowej ENEA,
w tym na udostepnienie moich danych podmiotom z Grupy Kapitatowej ENEA.

2. Wyrazam zgode na przesytanie za pomoca srodkdow komunikacji elektronicznej informacji u
handlowych przez podmioty z Grupy Kapitatowej ENEA, na wskazane przeze mnie dane
kontaktowe, zgodnie z ustawg o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

3. Wyrazam zgode na uzywanie telekomunikacyjnych urzadzen korcowych i automatycznych
systemow wywotujgcych przez podmioty z Grupy Kapitatowej ENEA, na wskazane przeze mnie []
dane kontaktowe, dla celéw marketingu bezposredniego zgodnie z ustawa Prawo
telekomunikacyjne.

Data, podpis Klienta
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