R EF Regulamin Oferty /-
- ENERGIA+ Fachowiec Online | =N @

z dnia .

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin (zwany dalej: ,Regulamin Oferty”) zostat sporzadzony przez ENEA S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Gérecka 1, 60-201
Poznan, wpisang do rejestru przedsigbiorcow przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000012483, NIP 777-00-20-640, REGON 630139960, kapitat zakladowy optacony w catosci:
441 442 578,00 zt (zwang dalej: ,Sprzedawca”) dla klientéw spetniajgcych warunki okreslone w § 2 ust. 1 lub § 2 ust. 2 (zwanych dalej ,Klient”).

2. W ramach Oferty ENERGIA+ Fachowiec Online (zwanej dalej: ,Oferta”), bedgcej przedmiotem Regulaminu Oferty, Sprzedawca oferuje Klientowi:
a. gwarancje niezmiennosci cen energii elektrycznej i stawek opfat za obstuge handlowg okreslonych w Cenniku;

b. prawo do korzystania z Programu ,Energia+ Fachowiec” (zwanego dalej: ,Program”);
przez okres obowigzywania Umowy.

3. Regulamin Oferty stanowi wzorzec umowy w rozumieniu art. 384 Kodeksu cywilnego i jest integralng czgscig Umowy.

4. Integralng cze$¢ Regulaminu Oferty stanowi Cennik.

5. Szczegotowe warunki przystgpienia i zasady korzystania z Programu zawarte sg w Regulaminie Programu ,ENERGIA+ Fachowiec” (zwanym
dalej: ,Regulamin Programu”), ktéry stanowi integralng cze$¢ Regulaminu Oferty.

6. Termin waznosci Oferty wynika z terminu wskazanego w Cenniku.

7. Terminy uzyte w Regulaminie Oferty otrzymujg nastepujace brzmienie:

a. Formularz Online - formularz elektroniczny udostgpniony do wypetnienia w Serwisie Internetowym Grupy ENEA, stuzgcy do zawarcia przez
Klienta Umowy;

b. Serwis Internetowy Grupy ENEA — strony internetowe Sprzedawcy dostepne w serwisie Sprzedawcy dostepnym w domenie www.enea.pl
umozliwiajgce Klientowi korzystanie z udostepnionych w tym serwisie ustug;

c. Umowa Kompleksowa - umowa kompleksowa zawierajgca postanowienia umowy sprzedazy energii elektrycznej i umowy o $wiadczenie
ustug dystrybucji energii elektrycznej;

d. Umowa — umowa zmieniajgca na czas okreslony niektére warunki handlowe obowigzujgcej miedzy stronami Umowy kompleksowej, zawarta
pomiedzy Sprzedawcg a Klientem w ramach Oferty;

e. eBOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta;

f. Regulamin Elektronicznego Biura Obstugi Klienta — dokument okreslajacy zakres i zasady korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi
Klienta, dostepny na stronie internetowej www.ebok.enea.pl oraz w siedzibie Enea S.A.

g. Konto eBOK - indywidualne konto Klienta zwierajgce dane Klienta oraz dane dotyczgce zawartej przez niego umowy sprzedazy energii
elektrycznej/lumowy kompleksowe;.

h. E-faktura - faktura elektroniczna w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (t.j. Dz.U. z 2017 r.
poz. 1221 z pézn. zm.);

i. Wliaczenie ustugi e-faktury — zgoda Klienta na stosowanie przez Sprzedawce (wystawianie i przesytanie, w tym udostepnianie) faktur
elektronicznych wyrazona poprzez uruchomienie ustugi E — faktury w eBOK;

j.  Wylaczenie ustugi e-faktury — cofniecie przez Klienta uprzednio wyrazonej zgody na stosowanie przez Sprzedawce (wystawianie
i przesytanie, w tym udostepniania) faktur elektronicznych poprzez wytaczenie ustugi E-faktury w eBOK.

§ 2 WARUNKI SKORZYSTANIA Z OFERTY

1. Z Oferty moga skorzystac Klienci, ktorzy spetniajg tacznie ponizsze warunki:

a. sa strong zawartej pomiedzy Klientem a Sprzedawcg Umowy Kompleksowej;

b. najpdzniej w ostatnim dniu waznosci Oferty zawrg Umowe na zasadach okre$lonych w udostepnionym na stronie internetowej Sprzedawcy
regulaminie zawierania umow na odlegto$¢ (zwanym dalej: ,Regulamin Zawierania Uméw na Odlegtos¢”);

c. w ramach Umowy Kompleksowej rozliczani sg w grupach taryfowych G11, G12 (zasady kwalifikacji do grup taryfowych okreslone sg
w Cenniku);

d. s3a konsumentami w rozumieniu art. 22" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (j.t. Dz. U. z 2014 r., poz. 121 z p6zn. zm.)
(tj. osobami fizycznymi dokonujgcymi ze Sprzedawcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z ich dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowg) dokonujgcymi zakupu energii elektrycznej wytacznie w celu jej zuzycia w gospodarstwie domowym lub w zwigzanym z nim
pomieszczeniu gospodarczym;

e. nie sg rozliczani w oparciu o przedptatowe uktady pomiarowo-rozliczeniowe;

f. nie posiadajg zadtuzenia wobec Sprzedawcy;

g. nie korzystajg z Oferty w ramach innej umowy o $wiadczenie ustugi kompleksowej lub umowy sprzedazy energii elektrycznej zawartej ze
Sprzedawca z wytgczeniem sytuacji, gdy okres obowigzywania Oferty w ramach tej umowy wygasa nie pozniej niz w terminie 4 (czterech)
miesiecy kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy;

h. nie korzystajg w odniesieniu do Miejsca Dostarczania okreslonego w Umowie Kompleksowej, z przyznanych pracownikom spétek Grupy
Kapitatowej ENEA przez pracodawce upustow lub rabatow;

i. saprzytaczeni do sieci elektroenergetycznej ENEA Operator Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (zwanej dalej: ,0SD”) w odniesieniu do Miejsca
Dostarczania okreslonego w Umowie Kompleksowej;

j. podczas zawierania Umowy ztozg za posrednictwem Formularza Online oswiadczenie o przystgpieniu do Programu;

k. w dniu zawarcia Umowy ukonczyli 18 rok zycia i posiadajg peing zdoIno$¢ do czynnosci prawnych;

I. nie korzystajg z innej oferty cenowej Sprzedawcy za wyjatkiem taryfy Sprzedawcy zatwierdzanej przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki
(zwanej dalej: ,Taryfa Sprzedawcy”), z zastrzezeniem § 2 ust. 2 Regulaminu Oferty.

2. Z Oferty moga skorzysta¢ takze Klienci spetiajgcy warunki wskazane w § 2 ust. 1 pkt a.-k. powyzej, ktorzy rozliczani sg w oparciu o warunki
cenowe innej oferty Sprzedawcy (innej niz wylacznie Taryfa Sprzedawcy), jezeli okres obowigzywania takiej oferty wygasa nie pdzniej niz

w terminie 4 (czterech) miesiecy kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy.
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3. Zawarcie przez Klienta Umowy jest réwnoznaczne z akceptacjg Regulaminu Oferty wraz z Cennikiem.

4. Zitozenie przez Klienta oswiadczenia o przystapieniu do Programu jest rownoznaczne z akceptacjg Regulaminu Oferty wraz z Cennikiem oraz
Regulaminu Programu.

5. Potwierdzeniem cztonkostwa w Programie jest Karta (Karta elektroniczna), ktérg Klient otrzymuje wraz z Potwierdzeniem zawarcia Umowy po
ztozeniu o$wiadczenia o przystgpieniu do Programu droga elektroniczng i po pozytywnej weryfikacji przez Sprzedawce danych wprowadzonych
przez Klienta do Formularza Online na podany przez Klienta w Formularzu Online adres poczty elektronicznej.

§ 3 SZCZEGOLOWE WARUNKI OFERTY ORAZ ZASADY ROZLICZEN

1. Ceny energii elektrycznej oraz stawki optat stosowane w rozliczeniach z tytutu sprzedazy energii elektrycznej zawarte sg w Cenniku.

2. Wysoko$¢ optaty za energie elektryczng pobrang w ramach Umowy w danym okresie rozliczeniowym oblicza sie jako iloczyn ceny energii
elektrycznej okreslonej w Cenniku i ilosci energii elektrycznej w poszczegdlnych strefach czasowych przyjetej do rozliczen zgodnie z zapisami
Umowy (dane pomiarowe, szacunki, prognozy).

3. W danym okresie rozliczeniowym Klient dodatkowo zobowigzany bedzie do zapfaty optaty za obstuge handlowg, w wysokosci wskazanej
w Cenniku. Opfata za obstuge handlowg naliczana bedzie za kazdy rozpoczety miesigc swiadczenia ustugi kompleksowej w ramach Umowy, bez
wzgledu na to, w ktérym dniu miesigca nastgpito rozpoczecie lub zakonczenie Swiadczenia ustugi kompleksowej w ramach Umowy.

4. Klient spetniajgcy warunki, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt a.-h., ktory zaakceptowat warunki korzystania z eBOK oraz wyrazit zgode na wigczenie
ustugi E- faktura, w sposob okreslony w Regulaminie eBOK, rozliczany bedzie z tytutu optaty za obstuge handlowg w wysokosci wskazane;j
w Cenniku w pozycji ,optata za obstuge handlowg E-faktura”, na nastepujacych zasadach:

a) Poczatkiem obowigzywania ,optaty za obstuge handlowg E-faktura”, bedzie pierwszy dzien miesigca nastepujgcy po miesigcu, w ktorym
Klient wigczyt ustuge E-faktury, jednak nie wczesniej niz pierwszy dzien sprzedazy lub swiadczenia ustugi kompleksowej w ramach Oferty,
z zastrzezeniem ust. 4 lit. b);

b) Jezeli dzien rozpoczecia sprzedazy lub $wiadczenia ustugi kompleksowej w ramach Oferty przypada na inny dzien niz pierwszy dzien
miesigca wéwczas aktywacja ,optaty za obstuge handlowg E-faktura” nastepuje z pierwszym dniem miesigca kalendarzowego nastepujgcego
po miesigcu, w ktorym rozpoczeta sie sprzedaz lub swiadczenie ustugi kompleksowej w ramach Oferty.

5. Klient moze w kazdym czasie wytgczy¢ ustuge E-faktury. Wylgczenie przez Klienta ustugi E-faktury skutkowac bedzie zakonczeniem rozliczania
Klienta z tytutu optaty za obstuge handlowg wedtug stawki w wysokosci wskazanej w Cenniku w pozycji ,optata za obstuge handlowg E-faktura”
i rozpoczeciem rozliczania Klienta z tytutu optaty za obstuge handlowa, z pierwszym dniem miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu,
w ktérym Klient wytgczyt ustuge E-faktury, wedtug stawki w wysokosci wskazanej w Cenniku w pozycji ,Optata za obstuge handlowg”.

6. Ceny energii elektrycznej oraz stawki optat zawarte w Cenniku nie zawierajg opfat z tytutu $wiadczenia ustugi dystrybucji energii elektrycznej.
Rozliczenia za ustuge dystrybucji energii elektrycznej dokonywane bedg wedtug cen, stawek optat i zasad ich stosowania okreslonych
w obowigzujgcej Taryfie OSD.

7. Optata za cztonkostwo w Programie w wysokosci 2,39 zi/netto (2,94 zi/brutto) miesiecznie, uwzgledniona zostata w optacie za obstuge handlows.

8. O ile Klient nie wskaze odmiennego sposobu zarachowania dokonanej wpftaty, Sprzedawca jest uprawniony do zaliczenia wptaty Klienta
w pierwszej kolejnosci na poczet przystugujgcych mu naleznosci z tytutu optat zwigzanych z nieterminowym regulowaniem nalezno$ci, nastepnie
na poczet opfaty za obstuge handlowg, a pozostata kwota zostanie zarachowana na poczet pozostatych naleznosci za energie elektryczng i ustugi
dystrybuciji.

9. W przypadku ztozenia przez Klienta oSwiadczenia o wypowiedzeniu Umowy bgdz Regulaminu Oferty, Sprzedawca uprawniony bedzie do
natozenia na Klienta optaty jednorazowej OPR za wczesniejsze rozwigzanie Umowy. Jej wysokos$¢ uzalezniona bedzie od dtugosci okresu, o jaki
skrécony zostanie czas, na jaki obowigzywat Regulamin Oferty.

10. Wysokos¢ OPR za wczes$niejsze rozwigzanie Umowy jest réwna iloczynowi stawki OPR wskazanej w Cenniku oraz liczby miesiecy, o ktére
skrocony zostanie okres obowigzywania Regulaminu Oferty. Przy obliczaniu OPR uwzglednia sie kazdy rozpoczety miesieczny okres, o jakim
mowa powyzej.

11. W przypadku zakonczenia dziatania Programu w okresie obowigzywania Regulaminu Oferty, Sprzedawca obnizy stawke optaty za obstuge
handlowg o wysokos$c¢ opfaty za cztonkostwo w Programie. Przedmiotowa zmiana wejdzie w zycie od nastepnego dnia po ustaniu cztonkostwa
w Programie, bez konieczno$ci sporzgdzania aneksu do Umowy, o ile w terminie 14 dni od dnia powiadomienia Klienta o zakonczeniu dziatania
Programu, Klient nie ztozy Sprzedawcy pisemnego wypowiedzenia Umowy. W takim przypadku Umowa rozwigze sie z ostatnim dniem dziatania
Programu, chyba ze Klient wskazat pozniejszy termin rozwigzania Umowy. W takim przypadku Sprzedawca nie naliczy OPR.

12. W przypadku wypowiedzenia przez Klienta cztonkostwa w Programie, w okresie obowigzywania Regulaminu Oferty:

a) w zwigzku z brakiem akceptacji zmiany Regulaminu Programu - Sprzedawca obnizy stawke optaty za obstuge handlowg o wysokos¢
opfaty za cztonkostwo w Programie. Przedmiotowa zmiana wejdzie w zycie od nastepnego dnia po ustaniu czionkostwa w Programie, bez
konieczno$ci sporzgdzania aneksu do Umowy. W przypadku gdy wraz z wypowiedzeniem cztonkostwa w Programie Klient ztozy Sprzedawcy
wypowiedzenie Umowy, Umowa rozwigze sie z ostatnim dniem miesigca, w ktérym o$wiadczenie o wypowiedzeniu dotarto do Sprzedawcy,
chyba ze Klient wskazat pdzniejszy termin rozwigzania Umowy. W takim przypadku Sprzedawca nie naliczy OPR.

b) z innych powodéw niz w wyniku zaistnienia sytuacji, o ktérej mowa w pkt a) - Sprzedawca obnizy stawke optaty za obstuge handlowag
0 wysokos$¢ optaty za cztonkostwo w Programie oraz zastosuje w rozliczeniach za energie elektryczng ceny energii elektrycznej okreslone
w Cenniku dla Klientéw ,bez uczestnictwa w Programie”. Przedmiotowa zmiana wejdzie w zycie od nastepnego dnia po ustaniu cztonkostwa
w Programie, bez koniecznosci sporzadzania aneksu do Umowy.

13. Wypowiedzenia, o ktérych mowa w ust. 12 powinny zosta¢ ztozone w formie pisemnej, na adres do korespondencji Sprzedawcy wskazany
w Umowie.

14. W przypadku odstgpienia przez Klienta od Programu na zasadach okreslonych w Regulaminie Programu, Sprzedawca obnizy stawke optaty za
obstuge handlowg o wysokosc¢ optaty za cztonkostwo w Programie oraz zastosuje w rozliczeniach za energig elektryczng ceny energii elektrycznej
okreslone w Cenniku dla Klientéw ,bez uczestnictwa w Programie”.

15. W przypadku gdy Klient w okresie obowigzywania Umowy dokona zmiany grupy taryfowej na inng niz wskazane w § 2 ust. 1 pkt c., bedzie
rozliczany z tytutu sprzedazy energii elektrycznej wedtug cen i stawek optat przewidzianych zgodnie z Cennikiem dla grupy taryfowej G11.
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§ 4 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Oferta nie tgczy sig z innymi ofertami Sprzedawcy.

2. Regulamin Oferty moze by¢ przyjety jedynie bez zastrzezen.

3. Regulamin Oferty obowigzuje Klienta i Sprzedawce od dnia zawarcia Umowy do konca okresu jej obowigzywania.

4. We wszystkich sprawach nieuregulowanych Regulaminem Oferty w zakresie sprzedazy energii elektrycznej i $wiadczenia ustug jej dystrybucji
w ramach Umowy majg odpowiednie zastosowanie postanowienia Umowy i dokumentéw stanowigcych jej integralng czesé.

5.

We wszystkich sprawach nieuregulowanych Regulaminem Oferty w zakresie Programu majg odpowiednie postanowienia Regulaminu Programu.
6. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie Oferty, Umowie lub Regulaminie Programu stosuje sie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Zatgcznik nr 1 do Regulaminu Oferty ENERGIA+ Fachowiec Online z dnia ‘ ‘r. — Cennik nr
Zatgcznik nr 2 do Regulaminu Oferty ENERGIA+ Fachowiec Online z dnia \ \r. — Regulamin Programu
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