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WARUNKI SKORZYSTANIA Z OFERTY

1.

§1

Niniejszy Regulamin (zwany dalej ,Regulamin Oferty”) zostat sporzadzony przez ENEA S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan, wpisang

do rejestru przedsigbiorcéw przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego

pod numerem KRS 0000012483, NIP 777-00-20-640, REGON 630139960, kapitat zaktadowy optacony w catosci: 441 442 578,00 zt (zwang dalej
~Sprzedawca”) dla klientéw spetniajgcych warunki okreslone w § 2 ust. 1 lub § 2 ust. 2 Regulaminu Oferty (zwanych dalej ,Klient”).

W ramach Oferty ENERGIA+ Zdrowie (zwanej dalej ,Oferta”) bedgcej przedmiotem Regulaminu Oferty, Sprzedawca oferuje Klientowi:

a) gwarancje niezmiennosci cen energii elektrycznej i stawek opfat za obstuge handlowg okreslonych w Cenniku;

b) prawo do korzystania z Programu Rabatowego;

przez okres obowigzywania Regulaminu Oferty.

Regulamin Oferty stanowi wzorzec umowy w rozumieniu art. 384 Kodeksu cywilnego i jest integralng czescig Umowy.

Integralng cze$¢é Regulaminu Oferty stanowi Cennik.

Termin waznosci Oferty wynika z terminu wskazanego w Cenniku.

Terminy uzyte w Regulaminie Oferty otrzymujg nastepujace brzmienie:

a) Cztonek rodziny — Wspotmatzonek Klienta / Partner zyciowy lub Dziecko;

b) Cena preferencyjna — cena za Swiadczenie zdrowotne, ktéra zostanie zaptacona przez Osobe uprawniong zgodnie z Regulaminem Oferty;

c) Dziecko — dziecko wiasne Klienta, Wspotmatzonka Klienta albo jego Partnera zyciowego, a takze dziecko przez nich przysposobione, od pierwszego
dnia jego zycia, ktére w dniu zgtoszenia do Programu Rabatowego nie ukonczyto 18 roku zycia, a w przypadku uczeszczania przez Dziecko do szkoty
(w rozumieniu art. 2 pkt. 2) ustawy z dnia 7 wrze$nia 1991 roku o systemie o$wiaty (tj. Dz.U. z 2004 r., Nr 256, poz.2572 z pézn. zm.) oraz do szkoty
wyzszej w rozumieniu ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz.U. z 2005 r., Nr 164, poz.1365 ze zm.), w dniu zgtoszenia
do Programu Rabatowego nie ukonczyto 26 lat;

d) Karta Rabatowa — Karta Rabatowa ,ENERGIA+ Zdrowie” - dokument uprawniajgcy do korzystania z Programu Rabatowego przez Klienta lub Cztonka
rodziny;

e) LUXMED - LUX MED sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Postepu 21C, 02-676 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000265353, NIP 527-25-23-080, REGON 140723603, kapitat zaktadowy optacony w catosci: 542 728 500,00 zt;

f) Osoba uprawniona — Klient lub Czlonek rodziny objety Programem Rabatowym;

g) Partner zyciowy — osoba prowadzaca z Klientem wspdlne gospodarstwo domowe, niepozostajgca z Klientem w zwigzku matzenskim, nieztgczona
pokrewienstwem, ani stosunkiem prawnym takim, jak przysposobienie lub powinowactwo;

h) Placowki wiasne — ogolnodostepne ambulatoryjne placéwki medyczne LUX MED dziatajgce pod markga LUX MED i Medycyna Rodzinna, wskazane
na stronie internetowej: www.luxmed.pl;

i) Placowki wspoétpracujace — podmioty wykonujgce dziatalno$¢ leczniczg wspotpracujgce z LUX MED, wskazane na stronie internetowej:
www.luxmed.pl/placowkiwspolpracujace_wspolplacenie;

i) Program Rabatowy — Program okreslony Regulaminem Oferty uprawniajgcy do korzystania przez Osoby uprawnione z Rabatéw na Swiadczenia
zdrowotne (w znaczeniu i zakresie zdefiniowanym w § 4) $wiadczone przez LUX MED na podstawie Karty Rabatowej;

k) Rabat — wskazany w Regulaminie Oferty rabat kwotowy lub znizka procentowa od aktualnej ceny Swiadczenia zdrowotnego w Placéwce wiasnej lub
Placéwce wspotpracujacej;

I) Umowa - umowa sprzedazy energii elektrycznej lub umowa kompleksowa, ktorej przedmiotem jest sprzedaz energii elektrycznej i zapewnienie
$wiadczenia ustug jej dystrybucji zawarta przez Sprzedawce i Klienta w ramach Oferty umozliwiajgca rozpoczecie odpowiednio — sprzedazy energii
elektrycznej lub $wiadczenia ustugi kompleksowej w ramach Umowy nie pézniej niz w terminie 3 (trzech) miesiecy kalendarzowych od dnia zawarcia
Umowy;

m) Wspoétmatzonek — osoba pozostajgca z Klientem w zwigzku matzenskim.

§2

Z Oferty moga skorzysta¢ Klienci, ktérzy spetniajg tgcznie ponizsze warunki:

a) najpdzniej w ostatnim dniu waznosci Oferty wykonajg co najmniej jedno z ponizszych dziatan:

i. zawrg ze Sprzedawca Umowe oraz najpézniej w dniu zawarcia Umowy ztozg do Sprzedawcy pisemng deklaracje przystapienia do Programu
Rabatowego zgodnie z trescig stanowigca zatgcznik do Regulaminu Oferty (zwang dalej ,Deklaracja”), w ktorej wyrazg zgode na przetwarzanie
swoich danych osobowych przez LUX MED w celu udzielania Swiadczen zdrowotnych oraz zgode na udostepnienie przez Sprzedawce swoich
danych osobowych LUX MED w celu przystagpienia do Programu Rabatowego (tre$¢ Deklaracji stanowi zatgcznik do Regulaminu Oferty);

ii. w trakcie rozmowy telefonicznej z konsultantem infolinii Sprzedawcy zadeklarujg che¢ skorzystania z Oferty w tym przystgpienia do Programu
Rabatowego, wybierajac jeden z dostepnych wariantéw oraz najpézniej w terminie wskazanym przez Sprzedawce dostarczg podpisane przez
siebie egzemplarze Umowy oraz pisemng Deklaracje;

iii. w trakcie rozmowy telefonicznej z konsultantem infolinii Sprzedawcy zadeklarujg che¢ skorzystania z Oferty w tym przystgpienia do Programu
Rabatowego, wybierajgc jeden z dostepnych wariantéw, a nastepnie najpdzniej w terminie wskazanym przez Sprzedawce ztozg Sprzedawcy
os$wiadczenie o przyjeciu Oferty, przestanej pocztg elektroniczna, obejmujgcej Deklaracje, na zasadach okreslonych w Regulaminie zawierania
Umow na Odlegtosc;

b) w ramach Umowy rozliczani sg w grupach taryfowych G11, G12. Zasady kwalifikacji do grup taryfowych okreslone sg w Cenniku. Klienci majg prawo
wyboru jednej z grup taryfowych zawartych w Cenniku, pod warunkiem zgodnosci stref rozliczeniowych wybranej grupy taryfowej ze strefami czasowymi
obowigzujgcymi w rozliczeniu ustug dystrybucji, determinowanej mozliwosciami zainstalowanych uktadéw pomiarowo — rozliczeniowych;

c) sa konsumentami w rozumieniu art. 22" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 2014 r., poz. 121) i zuzywajg energie na potrzeby
gospodarstw domowych lub zwigzanych z nimi pomieszczen gospodarczych;

d) nie sa rozliczani w oparciu o przedptatowe uktady pomiarowo-rozliczeniowe;

e) nie posiadajg zadtuzenia wobec Sprzedawcy;

f) nie korzystajg w odniesieniu do miejsca dostarczania okreslonego w Umowie, z przyznanych pracownikom spotek Grupy Kapitatowej ENEA przez
pracodawce upustéw lub rabatéw;

g) w dniu zawarcia Umowy ukonczyli 18 rok zycia i nie ukonczyli 67 roku zycia;

h) nie korzystajg z innej oferty cenowej Sprzedawcy za wyjatkiem Taryfy Sprzedawcy, z zastrzezeniem § 2 ust. 2 Regulaminu Oferty.

Z Oferty moga skorzystac takze Klienci spetniajacy warunki wskazane w § 2 ust. 1 pkt a)-g) powyzej, ktérzy rozliczani sg w oparciu o warunki cenowe innej

oferty Sprzedawcy (innej niz wytacznie Taryfa Sprzedawcy), jezeli okres obowigzywania takiej oferty wygasa nie pozniej niz w terminie 3 (trzech) miesiecy

kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy.
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SZCZEGOLOWE WARUNKI OFERTY W ZAKRESIE PROGRAMU RABATOWEGO

Mozliwe do wyboru Pakiety:
1.

Zakres Programu Rabatowego:
1.

§3

W ramach Oferty Klient moze przystapi¢ do Programu Rabatowego w jednym z nastepujacych wariantéw:

a) Pakiet Indywidualny - w ramach ktorego, na zasadach okreslonych w Regulaminie Oferty, uprawnionym do korzystania z rabatéw na Swiadczenia
zdrowotne $wiadczone przez LUX MED jest wytgcznie Klient;

b) Pakiet Partnerski - w ramach ktérego, na zasadach okreslonych w Regulaminie Oferty, uprawnionymi do korzystania z rabatéw na Swiadczenia
zdrowotne $wiadczone przez LUX MED sa Klient oraz zgtoszony w sposoéb okreslony w § 6 do Programu Rabatowego jeden Czionek rodziny
(Wspotmatzonek albo Partner zyciowy, o ile w dniu zgtoszenia do Programu Rabatowego spetnia on kryteria wiekowe okreslone § 2 ust. 1 pkt g);

c) PakietRodzinny - wramach ktérego, na zasadach okreslonych w Regulaminie Oferty, uprawnionymi do korzystania z rabatéw na Swiadczenia zdrowotne
Swiadczone przez LUX MED s3a Klient oraz zgtoszeni w sposéb okreslony w § 6 do Programu Rabatowego Cztonkowie rodziny (Wspoétmatzonek albo
Partner zyciowy, o ile w dniu zgtoszenia do Programu Rabatowego spetnia on kryteria wiekowe okreslone § 2 ust. 1 pkt g) oraz maksymalnie troje
Dzieci).

Miesieczne stawki optat za poszczegdlne warianty Programu Rabatowego wynosza:

a) Pakiet Indywidualny: 9,69 zt brutto;

b) Pakiet Partnerski: 14,21 zt brutto;

c) Pakiet Rodzinny: 19,37 zt brutto.

Klient dokonuje wyboru wariantu Programu Rabatowego w Deklaracji.

W przypadku wyboru przez Klienta okreslonego wariantu Programu Rabatowego bedzie on obowigzywat Klienta i wszystkich zgtoszonych Cztonkéw

rodziny (dotyczy Pakietu Partnerskiego i Pakietu Rodzinnego).

W okresie obowigzywania Regulaminu Oferty Klient nie moze dokona¢ zmiany wskazanego w Deklaracji wariantu Programu Rabatowego.

Osoba uprawniona nie moze dokonac¢ przelewu swoich praw wynikajgcych z Programu Rabatowego na osobe trzecia.

§4

Pakiet Indywidualny oraz Pakiet Partnerski

W przypadku wyboru przez Klienta Pakietu Indywidualnego lub Pakietu Partnerskiego Osoby uprawnione nabywajg prawo do nastepujgcych Rabatow:

a. kwotowego, ktéry uprawnia do korzystania z konsultacji internisty za zaptatg Ceny preferencyjnej w wysokosci 1 zt za kazdg zrealizowang
konsultacje; Konsultacje internisty obejmujg nielimitowane wizyty w Placéwkach wtasnych i Palcowkach wspoétpracujgcych, w sytuacjach: chorobowych
oraz pomocy w nagtych zachorowaniach;

Konsultacja internisty obejmuje kazdorazowo: wywiad, porade Lekarza wraz z czynnos$ciami podstawowymi niezbednymi do postawienia diagnozy,
podjecia decyzji terapeutycznej oraz monitorowania leczenia;

Ustuga konsultacji lekarza internisty nie obejmuje: konsultacji Lekarzy dyzurnych, konsultacji Lekarzy ze stopniem doktora habilitowanego lub tytutem
naukowym profesora jak réwniez Lekarzy bedacych na stanowisku: docenta, profesora nadzwyczajnego i profesora zwyczajnego;

b. kwotowego, ktory uprawnia do korzystania z konsultacji lekarza nastepujacych specjalnosci: ginekolog, kardiolog, urolog, okulista, onkolog za
zaptata Ceny preferencyjnej w wysokosci 50 zt za kazdg zrealizowang konsultacjg;

Konsultacje ww. specjalistbw obejmujg nielimitowany dostep bez skierowan do konsultacji Lekarzy w Placéwkach wiasnych i Placéwkach
wspotpracujgcych, w sytuacjach: chorobowych, pomocy w nagtych zachorowaniach oraz poradnictwa ogélnomedycznego;

Konsultacje ww. specjalistéw zawierajg: wywiad, porade Lekarza wraz z czynno$ciami podstawowymi niezbednymi do postawienia diagnozy, podjecia
decyzji terapeutycznej oraz monitorowania leczenia;

Ustuga konsultacji ww. specjalistéw nie obejmuje: konsultacji Lekarzy dyzurnych, konsultacji Lekarzy ze stopniem doktora habilitowanego lub tytutem
naukowym profesora jak réwniez Lekarzy bedacych na stanowisku: docenta, profesora nadzwyczajnego i profesora zwyczajnego;

c. 10 % Rabatu na pozostate ustugi swiadczone przez LUX MED w Placéwkach wiasnych;

Rabat naliczany jest od aktualnego na dzien udzielania ustugi cennika dostgpnego w danej Placéwce wiasnej;
Rabaty nie sumujg sig;

d. 10 % Rabatu na procedury medyczne oferowane w Szpitalu LUX MED;

Rabat naliczany jest od aktualnego na dzien udzielania Swiadczenia zdrowotnego cennika dostepnego w Szpitalu LUX MED;
Rabaty nie sumujg sie.

Pakiet Rodzinny

W przypadku wyboru przez Klienta Pakietu Rodzinnego Osoby uprawnione nabywajg prawo do nastepujgcych Rabatow:

a. kwotowego, ktory uprawnia do korzystania z konsultacji specjalistow podstawowej opieki zdrowotnej: internisty (dotyczy Oséb uprawnionych powyzej
18 roku zycia) oraz pediatry (jezeli Osobg uprawniong jest Dziecko do 18 roku zycia) za zaptata Ceny preferencyjnej w wysokosci 1 zt za kazdg
zrealizowang konsultacje;

Konsultacje ww. specjalistow obejmuja nielimitowane wizyty w Placowkach wtasnych i Palcéwkach wspétpracujgcych, w sytuacjach: chorobowych oraz
pomocy w nagtych zachorowaniach;

Konsultacje ww. specjalistow obejmujg kazdorazowo: wywiad, porade Lekarza wraz z czynnosciami podstawowymi niezbednymi do postawienia
diagnozy, podjecia decyzji terapeutycznej oraz monitorowania leczenia;

Ustuga konsultacji ww. specjalistow nie obejmuje: konsultacji Lekarzy dyzurnych, konsultacji Lekarzy ze stopniem doktora habilitowanego lub tytutem
naukowym profesora jak rowniez Lekarzy bedacych na stanowisku: docenta, profesora nadzwyczajnego i profesora zwyczajnego;

b. kwotowego, kidry uprawnia do korzystania z konsultacji lekarza nastepujgcych specjalnosci: ginekolog, kardiolog, urolog, okulista, onkolog za
zaptatg Ceny preferencyjnej w wysokosci 50 zt za kazdg zrealizowang konsultacje — dotyczy wytgcznie Oséb uprawnionych powyzej 18 roku zycia;
Konsultacje ww. specjalistow obejmujg nielimitowany dostgp bez skierowan do konsultacji Lekarzy w Placowkach wtasnych i Placéwkach
wspotpracujacych, w sytuacjach: chorobowych, pomocy w nagtych zachorowaniach oraz poradnictwa ogélnomedycznego;

Konsultacje ww. specjalistéw zawierajg: wywiad, porade Lekarza wraz z czynnos$ciami podstawowymi niezbednymi do postawienia diagnozy, podjecia
decyzji terapeutycznej oraz monitorowania leczenia;

Ustuga konsultacji ww. specjalistéw nie obejmuje: konsultacji Lekarzy dyzurnych, konsultacji Lekarzy ze stopniem doktora habilitowanego lub tytutem
naukowym profesora jak rowniez Lekarzy bedacych na stanowisku: docenta, profesora nadzwyczajnego i profesora zwyczajnego;

c. 10 % Rabatu na pozostate ustugi $wiadczone przez LUX MED w Placéwkach wtasnych;

Rabat naliczany jest od aktualnego na dzien udzielania ustugi cennika dostepnego w danej Placéwce wiasnej;
Rabaty nie sumujg sig;

d. 10 % Rabatu na procedury medyczne oferowane w Szpitalu LUX MED;

Rabat naliczany jest od aktualnego na dzien udzielania Swiadczenia zdrowotnego cennika dostepnego w Szpitalu LUX MED;
Rabaty nie sumuja sie.

W trakcie korzystania z Programu Rabatowego zastosowanie majg Szczegélne Warunki Udzielania Swiadczen Zdrowotnych dla klientéw ENEA S A.

Aktualne Szczegélne Warunki Udzielania Swiadczen Zdrowotnych dla klientéw ENEA S.A. dostepne s na stronie internetowej www.enea.pl lub Biurze

Obstugi Klienta Sprzedawcy.
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§5

Karty Rabatowe:

1. W ramach Programu Rabatowego Klient otrzymuje Karte Rabatows.

2. Niezaleznie od wariantu Programu Rabatowego wydawana jest Klientowi jedna Karta Rabatowa, z ktérej moga korzysta¢ wszystkie Osoby uprawnione.

3. Karta Rabatowa nie jest kartg kredytowg, ptatniczg ani bankomatows.

4. Wydanie Karty Rabatowej nastepuje poprzez przekazanie Klientowi Karty Rabatowej listem pocztowym / przesytkg kurierskg na adres do korespondenc;ji
Klienta lub osobiscie w Biurze Obstugi Klienta Sprzedawcy.

5. Karta Rabatowa, wraz z dokumentem tozsamosci potwierdza prawo do korzystania z Programu Rabatowego. W szczegdlnych przypadkach
(tj. do momentu otrzymania Karty Rabatowej przez Klienta oraz w przypadku jej zgubienia lub zniszczenia) Osoba uprawniona bedzie mogta skorzysta¢
z Programu Rabatowego pod warunkiem podania numeru PESEL i okazania dokumentu tozsamosci, a w przypadku wizyty w Placoéwce wspotpracujgcej
Osoba uprawniona zobowigzana bedzie dodatkowo powota¢ sie na umowe zawartg pomigdzy Sprzedawcg a LUX MED.

6. Do korzystania z Karty Rabatowej uprawniony jest wytacznie Klient oraz zgtoszeni w sposéb okreslony w Regulaminie Oferty do Programu Rabatowego
Czilonkowie rodziny.

7. W przypadku zgubienia lub zniszczenia Karty Rabatowej, Klientowi nie przystuguje prawo ubiegania sie o wydanie nowej Karty Rabatowe;j.

8. Karty Rabatowe, ktére utracity swojg wazno$c¢ nie podlegajg zwrotowi.

§6

Zgtaszanie Cztonkow rodziny w ramach Pakietu Partnerskiego i Pakietu Rodzinnego:

1. Zgtoszenia Cztonkéw rodziny uprawnionych do korzystania z Rabatéw dokonywane sg bezposrednio w LUX MED za posrednictwem internetowego
formularza zgtoszeniowego (zwanego dalej ,Formularz”) dostepnego na stronie internetowej: zdrowie.medihelp.pl spétki pod firmg Medihelp Sp. z o.0.
z siedzibg w Warszawie (adres: Al. Jana Pawia I 27; 00-867 Warszawa), wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000386250,
postugujgcego sie NIP: 524-27-34-607 oraz numerem identyfikacyjnym REGON: 142933144, kapitat zaktadowy w wysokosci 5000,00 zt. Medihelp
Sp. z 0.0. przetwarza dane osobowe na mocy zawartej z LUX MED umowy powierzenia przetwarzania danych.

2. Zgtoszenia Cztonkéw rodziny do Programu Rabatowego mozna dokonac¢ nie wczesniej niz po uptywie 4 dni roboczych od dnia ztozenia Deklaracji.

3.  Wypelnienie Formularza wymaga podania nastepujacych danych Klienta (PESEL, numer Umowy) oraz Cztonka rodziny (nazwisko, imiona, PESEL, data
urodzenia, pte¢, adres zamieszkania, jesli inny niz adres Klienta, oraz informacji o pokrewienstwie z Klientem).

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowo$¢ danych osobowych udostepnionych przez Klienta lub Cztonka rodziny w Formularzu.

5. Za funkcjonowanie Formularza, ciggto$¢ dziatania, jako$¢ obstugi, jego zgodno$¢ z prawem odpowiada LUX MED. Regulamin dziatania Formularza
dostepny jest na stronie internetowej: zdrowie.medihelp.pl.

6. Wszelkie reklamacje dotyczace dziatania Formularza, nalezy zgtasza¢ na adres: luxmed@medihelp.pl; szczegétowa informacja o trybie przyjmowania
i rozpatrywania ww. reklamacji dostepna jest na stronie internetowej: zdrowie.medihelp.pl.

7. W przypadku zmiany danych osobowych zgtoszonych do Programu Rabatowego Cztonkéw rodziny nalezy niezwtocznie zaktualizowaé¢ przedmiotowe dane
za posrednictwem Formularza.

8. Negatywne skutki niedopetnienia obowigzku, o ktérym mowa w ust. 7 obcigzaja Klienta i / lub danego Cztonka rodziny.

9. Klient w okresie obowigzywania Regulaminu Oferty ma prawo do jednorazowego wykreslenie z Programu Rabatowego jednego Cztonka rodziny
z mozliwoscig zgtoszenia w jego miejsce nowego Cztonka rodziny. Zmiana ta nie powoduje zmiany wybranego przez Klienta wariantu Programu Rabatowego.
Zmiana dokonywana jest za posrednictwem Formularza i wchodzi w zycie:

a) od 1. dnia miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktérym dokonano zmiany, jesli zmiana zostata wprowadzona od 6. do 24. dnia tego
miesigca kalendarzowego;

b) od 15. dnia miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktérym dokonano zmiany, jesli zmiana zostata wprowadzona od 25. do ostatniego
dnia tego miesigca kalendarzowego;

c) od 15. dnia miesigca kalendarzowego, w ktérym dokonano zmiany, jesli zmiana zostata wprowadzona od 1. do 5. dnia tego miesigca kalendarzowego.

§7

1. Klient przystepuje do Programu Rabatowego na czas oznaczony od dnia nabycia prawa do korzystania z Rabatéw w ramach Programu Rabatowego do
dnia, w ktérym uptywa okres obowigzywania Regulaminu Oferty, zgodnie z zapisami § 9 ust. 3, z zastrzezeniem zapiséw ust. 5 ponizej.

2. Klient nabywa prawo do korzystania z Rabatéw w ramach Programu Rabatowego z pierwszym dniem miesigca kalendarzowego nastepujgcego po
miesigcu, w ktérym Klient zawart Umowe i przystgpit do Programu Rabatowego, jednak nie wczesniej niz z dniem rozpoczecia odpowiednio sprzedazy
energii elektrycznej lub $wiadczenia ustugi kompleksowej w ramach Umowy na warunkach okreslonych w Ofercie.

3. Datg objecia Cztonka rodziny Programem Rabatowym jest najpézniejsze ze zdarzen:

a) dzien, w ktérym Klient nabyt prawo do korzystania z Programu Rabatowego;

b) pierwszy dzien miesigca kalendarzowego, nastgpujgcego po miesigcu, w ktérym dokonano prawidtowego zgtoszenia Cztonka rodziny — dotyczy
zgtoszen dokonanych w terminie od 1. do 24. dnia miesigca kalendarzowego;

c) pierwszy dzien drugiego miesigca kalendarzowego, nastepujacego po miesigcu, w ktérym dokonano prawidlowego zgtoszenia Cztonka rodziny —
dotyczy zgtoszen dokonanych w terminie od 25. do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego.

4. Okres obowigzywania Programu Rabatowego w stosunku do danej Osoby uprawnionej uptywa z ostatnim dniem okresu obowigzywania Regulaminu Oferty,
z zastrzezeniem ponizszych zapisow.

5. Prawo do korzystania z Programu Rabatowego w stosunku do danej Osoby uprawnionej wygasa:

a) z dniem odstagpienia przez Klienta od Umowy;

b) z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym nastgpito rozwigzanie Umowy;

c) z dniem $mierci Osoby uprawnionej;

d) zdniem, w ktérym Osoba uprawniona ukonczyta wiek 70 lat lub 26 lat w przypadku Dziecka.

Wygasniecie prawa do korzystania z Programu Rabatowego przez Klienta powoduje wygasnigcie prawa do korzystania z Programu Rabatowego wobec
zgtoszonych Cztonkéw rodziny.

Wygasniecie prawa do korzystania z Programu Rabatowego wobec jednego z Cztonkéw rodziny nie powoduje wygasniecie prawa do korzystania
z Programu Rabatowego wobec Klienta i pozostatych zgtoszonych Cztonkéw rodziny.

ZASADY ROZLICZEN

§8

1. Ceny energii elektrycznej oraz stawki optat stosowane w rozliczeniach z tytutu sprzedazy energii elektrycznej zawarte sg w Cenniku. Wysoko$¢
opfaty za energie elekiryczng pobrang w ramach Umowy w danym okresie rozliczeniowym oblicza si¢ jako iloczyn ceny energii elektrycznej
okreslonej w Cenniku i ilosci energii elektrycznej w poszczegdinych strefach czasowych przyjetej do rozliczen zgodnie z zapisami Umowy
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(dane pomiarowe, szacunki, prognozy). W danym okresie rozliczeniowym Klient dodatkowo zobowigzany bedzie do zaptaty optaty za obstuge handlowa,
w wysokosci wskazanej w Cenniku. Opfata za obstuge handlowa naliczana bedzie za kazdy rozpoczety miesigc odpowiednio sprzedazy energii elektrycznej
lub $wiadczenia ustugi kompleksowej w ramach Umowy, bez wzgledu na to, w ktérym dniu miesigca nastgpito rozpoczecie lub zakonczenie odpowiednio -
sprzedazy energii elektrycznej lub $wiadczenia ustugi kompleksowej w ramach Umowy.

2. Optata za Program Rabatowy, o ktérej mowa w § 3 ust. 2, uwzgledniona zostata w optacie za obstuge handlowa.

3. Ceny energii elektrycznej oraz stawki optat zawarte w Cenniku nie zawierajg optat z tytutu Swiadczenia ustugi dystrybucji energii elektrycznej. W przypadku
gdy przedmiotem Umowy jest ustuga kompleksowa rozliczenia za ustuge dystrybucji energii elektrycznej dokonywane bedg wedtug cen, stawek optat
i zasad ich stosowania okreslonych w Taryfie OSD.

4. O ile Klient nie wskaze odmiennego sposobu zarachowania dokonanej wptaty, Sprzedawca jest uprawniony do zaliczenia wptaty Klienta w pierwszej
kolejnosci na poczet przystugujgcych mu naleznosci z tytutu optat zwigzanych z nieterminowym regulowaniem naleznosci, nastepnie na poczet optaty
za obstuge handlowg, a pozostata kwota zostanie zarachowana na poczet pozostatych naleznosci odpowiednio - za energie elektryczng albo energie
elektryczng i ustugi dystrybucji (w przypadku gdy przedmiotem Umowy jest ustuga kompleksowa).

5. W przypadku ztozenia przez Klienta o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy bgadz Regulaminu Oferty, Sprzedawca uprawniony bedzie do natozenia na
Klienta optaty jednorazowej OPR za wcze$niejsze rozwigzanie Umowy. Jej wysoko$¢ uzalezniona bedzie od dtugosci okresu, o jaki skrécony zostanie czas,
na jaki obowigzywat Regulamin Oferty.

6. Wysokos¢ OPR za wczesniejsze rozwigzanie Umowy jest rowna iloczynowi stawki OPR wskazanej w Cenniku oraz liczby miesiecy, o ktére skrécony
zostanie okres obowigzywania Regulaminu Oferty. Przy obliczaniu OPR uwzglednia sie kazdy rozpoczety miesigczny okres, o jakim mowa powyzej.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§9

N

Niniejsza Oferta nie faczy sie z innymi ofertami Sprzedawcy.

2. Regulamin Oferty moze byé¢ przyjety jedynie bez zastrzezen.

3. Regulamin Oferty obowigzuje Klienta i Sprzedawce od dnia wskazanego w Umowie do korica okresu obowigzywania statych cen i stawek optat wskazanego
w Cenniku (Okres obowigzywania Regulaminu Oferty).

4. We wszystkich sprawach nieuregulowanych Regulaminem Oferty w zakresie sprzedazy energii elektrycznej lub $wiadczenia ustugi kompleksowej w ramach
Umowy majg zastosowanie odpowiednie postanowienia Umowy.

5. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie Oferty lub Umowie stosuje sie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

6. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Swiadczen zdrowotnych przez LUX MED.

7. Wszelkie reklamacje dotyczgce Programu Rabatowego powinny by¢ skfadane w formie pisemnej na adres: Dziat Zarzgdzania Reklamacjami -
Departament Obstugi Klienta, LUX MED sp. z o.0., ul. Postepu 21 C, 02-676 Warszawa lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:
obsluga.klienta@luxmed.pl.

8. Reklamacje, o ktérych mowa powyzej powinny zawiera¢ nastepujgce informacje:

a) dane osoby, ktérej reklamacja dotyczy (imig i nazwisko, PESEL) oraz dodatkowo informacje o danych Klienta, ktéry zawart Umowe (imie i nazwisko,
PESEL) w przypadku, gdy reklamacja dotyczy Cztonka rodziny;
b) opis przedmiotu reklamacji i okoliczno$ci jej ztozenia (data, miejsce) oraz tre$¢ uwag przekazanych przez skfadajgcego reklamacje.

9. Skargi i zazalenia dotyczace Programu Rabatowego zostang rozpatrzone w terminie 14 dni od daty ich otrzymania. W przypadkach, gdy wyjasnienie
reklamacji lub podjecie decyzji nie jest mozliwe w takim terminie — udzielona zostanie odpowiedz zawierajgca informacje o podjetych dziataniach
wyjasniajacych, dotychczasowych ustaleniach, jesli takie sa, oraz o przewidywanym trybie rozpatrzenia.

10. Odpowiedzi na reklamacje, o ktérych mowa w ust. 7 zostang udzielone w formie pisemnej, chyba ze na zyczenie reklamujgcego wystarczajgca bedzie
odpowiedz w innej formie, np. odpowiedz moze zosta¢ udzielona ustnie lub telefonicznie.

11. Klient zobowigzuje sie do kazdorazowego powiadamiania Sprzedawcy o zmianie danych osobowych zawartych w Umowie i / lub Deklaracji, majacych
wplyw na realizacje Umowy lub Programu Rabatowego, przesytajgc pisemng informacje na adres ENEA Centrum Sp. z 0.0., ul. Dziadoszanska 10, 61-248
Poznan, w tym informowania o zmianie adresu do korespondencji. Negatywne skutki niedopetniania tego zobowigzania obcigzajg Klienta.

12. Reklamacje dotyczgce Oferty w czesci dotyczacej sprzedazy energii elektrycznej lub $wiadczenia ustugi kompleksowej w ramach Umowy rozpatrywane

bedg przez Sprzedawce zgodnie ze standardowymi procedurami obowigzujgcymi u Sprzedawcy i na zasadach okreslonych w Umowie.

Zatgcznik nr 1 do Regulaminu Oferty ENERGIA+ Zdrowie z dnia ‘ 01.08.2016 ‘ r. — Cennik nr

Zatacznik nr 2 do Regulaminu Oferty ENERGIA+ Zdrowie zdnia| ~ 01.08.2016  |r. — Wzér Deklaradji
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