[ReS[R] |Fegutamin oferty "Enea

z dnia 01.06.2020 r.

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

a) w okresie waznosci Oferty zawart ze Sprzedawca w Biurze Obstugi Klienta Umowe umozliwiajacg rozpoczecie $wiadczenia ustugi kompleksowej

§ 2 WARUNKI OFERTY

1.

§ 3 PAKIETY INTELIGENTYCH URZADZEN

1.

Niniejszy regulamin (,Regulamin”) zostat sporzgdzony przez ENEA S.A. z siedzibg w Poznaniu (60-201), ul. Gérecka 1, wpisang do Rejestru

Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000012483, ktorej akta sg przechowywane przez Sad Rejonowy Poznan —

Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy KRS, o kapitale zaktadowym w wysokosci 441 442 578,00 zt wptaconym w catosci,

NIP 777-00-20-640, REGON 630139960 (,Sprzedawca”).

Partnerem oferty objetej Regulaminem (,Oferta”) jest Fibar Group S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Lotnicza 1, 60-421 Poznan, wpisana do rejestru

przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000553265, NIP 7811858097, REGON 301595664, kapitat zaktadowy optacony w cafosci:

1.182.100,00 zt (,Partner”).

Terminy uzyte w Regulaminie otrzymujg nastepujgce brzmienie:

a) Pakiet produktowy - pakiet Inteligentnych Urzadzen wybrany przez Klienta sposrod pakietéw wymienionych w § 3 Regulaminu;

b) OSD - ENEA Operator sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000269806;

c) Optata handlowa - optata miesieczna wskazana w Cenniku stanowigca miesigczny czynsz najmu Pakietu produktowego;

d) Dokument RMA - wzér dokumentu reklamacyjnego dostepny na stronie www.enea.pl;

e) Inteligentne urzadzenia — urzgdzenia wchodzace w skifad systemu FIBARO dziatajgce w oparciu o dwukierunkowg sie¢ bezprzewodowa
opartg na protokole Z-Wave (komunikacja radiowa na czestotliwosci 868 MHz) oraz realizujgce m.in. funkcje systemu alarmowego (czujniki
ruchu, czujniki otwarcia drzwi lub okien), systemu monitoringu, systemu bezpieczenstwa (czujniki czadu, dymu, zalania), systemu zarzadzania
analizg danych dotyczgcych zuzycia energii oraz systemu zdalnego sterowania domem. Peina dokumentacja Inteligentnych Urzgadzen
dostepna jest na stronie internetowej Sprzedawcy www.enea.pl oraz na stronie internetowej Partnera www.manuals.fibaro.com;

f) Centrala zarzadzajgca (Home Center Lite HCL) - centrala sterujgca systemem FIBARO;

g) Inteligentna wtyczka (Wall Plug) - wiacznik w formie wtyczki do gniazdka, umozliwiajgcy zdalne wigczanie i wylaczanie obcigzenia oraz

pomiar zuzycia energii elektrycznej wyposazony w pierscien LED, informujgcy poprzez zmiane koloru o aktualnym poborze pradu;

h) Czujnik ruchu (Motion Sensor) - czujnik ruchu, zasilany bateryjnie, z wbudowanym czujnikiem temperatury, czujnikiem natezenia swiatta

oraz akcelerometrem rejestrujgcym wstrzgsy i drgania;

i) Czujnik dymu (Smoke Sensor) - czujnik dymu, zasilany bateryjnie, z wbudowanym czujnikiem temperatury;

j) Czujnik zalania (Flood Sensor) - czujnik zalania, zasilany bateryjnie, z wbudowanym czujnikiem temperatury;

k) Czujnik na drzwi/okna (Door Window Sensor) - bezprzewodowy, zasilany bateryjnie, magnetyczny czujnik otwarcia drzwi/ okien;

1) Inteligentna Glowica Termostatyczna (Heat Controler) - bezprzewodowa gtowica kontrolujgca temperature w pomieszczeniu z wbudowanym

czujnikiem;

m) Czujnik temperatury (Temperature Sensor) - bezprzewodowy czujnik temperatury dedykowany do Inteligentnej Gtowicy Termostatycznej

zapewniajgcy odczyt i wlasciwag regulacje temperatury;

n) OWU - Ogodlne warunki $wiadczenia Ustugi kompleksowej energii elektrycznej dla Klientéw bedacych konsumentami, z grup taryfowych G

przytaczonych do sieci niskiego napiecia, stanowigce zatgcznik do Umowy;

0) Umowa - zawarta pomiedzy Klientem a Sprzedawca umowa kompleksowa, zawierajgca postanowienia umowy sprzedazy energii elektrycznej
i umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej;

p) Urzadzenia — Inteligentne urzgdzenia wchodzace w skfad Pakietu produktowego.

Do skorzystania z zasad opisanych w Regulaminie uprawniony jest Klient, ktéry (fgcznie):

w ramach Umowy nie pdzniej niz w terminie 3 (trzech) miesiecy kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy;

b) w ramach Umowy bedzie rozliczany w Grupach taryfowych G11, G12, G12w; Klienci majg prawo wyboru jednej z Grup taryfowych zawartych
w Cenniku, pod warunkiem zgodnosci stref rozliczeniowych wybranej Grupy taryfowej ze strefami czasowymi obowigzujgcymi w rozliczeniu
ustug dystrybucji, determinowanej mozliwosciami zainstalowanych Uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych;

c) jest przytaczony do sieci OSD w odniesieniu do Miejsca dostarczania okreslonego w Umowie;

d) jest konsumentem w rozumieniu art. 22" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (t. j. Dz. U. 2018 r., poz. 1025) i bedzie zuzywat
energie nabyta w ramach Umowy na potrzeby gospodarstw domowych lub zwigzanych z nimi pomieszczen gospodarczych;

e) nie jest rozliczany w oparciu o przedptatowe uktady pomiarowo-rozliczeniowe;

f) nie posiada zadtuzenia wobec Sprzedawcy;

g) nie korzysta w odniesieniu do Miejsca dostarczania z upustéw lub rabatéw przyznanych pracownikom spotek Grupy Kapitatowej ENEA.

Zawierajgc Umowe na warunkach okreslonych w Regulaminie, Sprzedawca gwarantuje Klientowi niezmienno$¢ cen energii elektrycznej i stawek
Optaty handlowej okreslonych w Cenniku, przez okres obowigzywania Regulaminu, przy czym okres obowigzywania Regulaminu wskazuje sie
w Umowie, oraz oddaje Klientowi w najem Pakiet produktowy.

Zawierajgc Umowe na warunkach okreslonych w Regulaminie, jednoczesnie Klient zawiera ze Sprzedawca, bez koniecznosci sktadania
odrebnego o$wiadczenia w tym zakresie, umowe leasingu operacyjnego Pakietu produktowego, do ktdrej wprost zastosowanie znajduja przepisy
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (t. j. Dz.U. 2018 r., poz.1025) o umowie najmu (,Umowa najmu”).

W ramach Oferty Klient moze wybra¢ jeden z nastepujgcych pakietéw Inteligentnych urzadzen:
a) Pakiet Oszczednos¢ zawierajgcy Centrale zarzadzajacg (Home Center Lite) oraz 3 Inteligentne wtyczki (Wall Plug);
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b) Pakiet Bezpieczenstwo zawierajgcy Centrale zarzadzajgcg (Home Center Lite), Inteligentng wtyczke (Wall Plug), Czujnik dymu (Smoke
Sensor) oraz Czujnik zalania (Flood Sensor);

c) Pakiet Ochrona zawierajgcy Centrale zarzgdzajgcg (Home Center Lite), Inteligentng wtyczke (Wall Plug), Czujnik na Drzwi/Okna (Door
Window Sensor) oraz Czujnik ruchu (Motion Sensor);

d) Pakiet Ogrzewanie zawierajgcy Centralke zarzadzajgcg (Home Center Lite), 2 Czujniki temperatury (Temperature Sensor), 2 Inteligentne
Gtowice Termostatyczne (Heat Controler).

§ 4 NAJEM

1. Sprzedawca oddaje Klientowi Pakiet produktowy w najem w celu korzystania z Urzgdzen w gospodarstwie domowym Klienta, za co Klient
zobowigzuje sie regulowaé na rzecz Sprzedawcy czynsz najmu.

2. Sprzedawca wyda Klientowi wybrany przez niego Pakiet produktowy wraz z instrukcja obstugi oraz warunkami gwarancji dla klientéw ENEA S.A.
w dniu zawarcia Umowy.

3. Wydanie Pakietu produktowego zostanie potwierdzone w potwierdzeniu otrzymania Pakietu produktowego, ktdre stanowi Zatacznik nr 2
do Regulaminu. Klient nie moze dokona¢ zmiany otrzymanego Pakietu produktowego.

4. Klient zobowigzuje sie:

a) korzysta¢ z Urzadzen jedynie w celu i na zasadach opisanych w Regulaminie,

b) eksploatowa¢ Urzadzenia zgodnie z ich przeznaczeniem oraz instrukcjg obstugi,

c) nie oddawac¢ Urzgdzen w podnajem,

d) ponosi¢ koszty eksploatacji Urzadzen,

e) w przypadku nieskorzystania z opcji nabycia zgodnie z § 6 ust. 1 ponizej, zwréci¢ Sprzedawcy Pakiet produktowy nie pézniej niz w terminie
14 dni liczonym od dnia wygasnigcia Umowy najmu w stanie niepogorszonym, przy uwzglednieniu zwyktego zuzycia Urzgdzen. W przypadku
niezwrécenia Pakietu produktowego w terminie, naliczona zostanie kara umowna w wysokosci 55,35 zt za kazdy rozpoczety miesigc, w ktdrym
nie dokonano zwrotu Pakietu produktowego.

5. Klient samodzielnie uruchamia i konfiguruje Urzgdzenia. Aplikacja stuzgca konfiguracji Urzadzen i umozliwiajgca ich zdalne sterowanie dostepna
jest w sklepach internetowych AppStore i GooglePlay.

6. Mozliwos¢ prawidtowego korzystania z Urzadzen uwarunkowana jest spetnieniem przez Klienta wymogoéw technicznych szczegétowo opisanych
w instrukcji obstugi, w szczegolnosci wymaga posiadania przez Klienta szerokopasmowego tgcza internetowego oraz urzadzenia obstugujgcego
bezprzewodowg transmisje WiFi 2,4 GHz. W celu prawidtowego korzystania z Urzadzen Klient zobowigzany jest posiadac lub naby¢ we wtasnym
zakresie router bezprzewodowy WiFi z gniazdem ethernetowym oraz odpowiednio go podtgczy¢ oraz skonfigurowac. Brak mozliwosci faktycznego
korzystania z Urzadzenia w wyniku niespetnienia wymogow technicznych Urzadzen lub ich niewtasciwej instalacji lub konfiguracji nie uzasadnia
braku zaptaty Optaty handlowej w terminie ani jej obnizenia oraz nie stanowi podstawy do wypowiedzenia Umowy najmu ani Umowy.

7. Ryzyko przypadkowej utraty albo uszkodzenia Pakietu produktowego ponosi Klient.

§ 5 CZYNSZ NAJMU

1. Miesieczne stawki czynszu najmu za poszczegodlne pakiety Inteligentnych Urzgdzen wynoszg:
a) Pakiet Oszczednosc¢: 55,35 zt brutto;
b) Pakiet Bezpieczenstwo: 55,35 zt brutto;
c) Pakiet Ochrona: 55,35 zi brutto;
d) Pakiet Ogrzewanie: 55,35 zt brutto.

2. Czynsz najmu naliczany jest za okres obowigzywania Umowy najmu (36 miesiecy).

3. W zaleznosci od wybranego przez Klienta w Umowie Okresu rozliczeniowego czynsz najmu naliczany bedzie w cyklach miesiecznych
albo dwumiesigecznych.

4. Zobowiagzanie do uiszczania czynszu najmu obcigza Klienta niezaleznie od faktycznej eksploatacji Pakietu produktowego.

5. Klient nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub awarie Urzadzen z przyczyn tkwigcych w Urzgdzeniach lub bedgce normalnym
nastepstwem ich poprawnej eksploatacji.

§ 6 OPCJA NABYCIA PAKIETU PRODUKTOWEGO

1. Nie pdzniej niz na 30 dni przed wygasnigciem Umowy najmu na skutek uptywu okresu jej zawarcia, Sprzedawca ztozy Klientowi warunkowg oferte
nabycia Pakietu produktowego za cene w wysokosci 1,23 zt brutto.

2. W przypadku wygasniecia Umowy najmu przed uptywem okresu jej zawarcia, Sprzedawca ztozy Klientowi warunkowg oferte nabycia Pakietu
produktowego za ceng w wysokosci 1,23 zt brutto, nie pdzniej niz na 7 dni przed wygasnieciem Umowy.

3. Oferta, o ktorej mowa w ust. 1 i 2 powyzej, ztozona zostanie pod warunkiem uregulowania przez Klienta, nie pozniej niz w ostatnim dniu okresu
jej obowigzywania, wszystkich naleznosci z tytutu Umowy lub Umowy najmu, w tym OPR, o ktérym mowa w § 9 ust. 6 Regulaminu. i ewentualne;j
kary umownej, albo zawarcia ze Sprzedawca przed uptywem okresu jej obowigzywania porozumienia o roztozeniu tych naleznosci na raty.

4. Przyjecie oferty wymaga doreczenia Sprzedawcy, przed uptywem okresu obowigzywania oferty, oswiadczenia o jej przyjeciu, ktére pod rygorem
niewaznosci powinno zosta¢ ztozone na pismie.

5. Wraz z oferta Sprzedawca przekaze Klientowi formularz przyjecia oferty oraz informacje o adresie, na ktéry powinno zosta¢ skierowane
os$wiadczenie, o ktorym mowa w ust. 4 powyzej.

§ 7 NAPRAWY

1. Urzadzenia objete sg gwarancjg Partnera. Wraz z Pakietem produktowym Klient otrzymuje karte gwarancyjng potwierdzajgcg zobowigzania
Partnera z tytutu gwarancji oraz opisujgca procedury gwarancyjne.

2. W okresie obowigzywania gwarancji Partner usunie ujawnione wady Urzgdzen poprzez dokonanie naprawy albo wymiany (wedtug wytacznego
uznania Partnera) wszelkich wad Urzadzen, w tym jego wadliwych elementéw, na nowe lub regenerowane, wolne od wad. W przypadku
niemoznosci dokonania naprawy, Partner ma prawo do wymiany Urzgdzenia na nowe lub na jego regenerowany egzemplarz, wolny od wad,
ktérego stan fizyczny nie bedzie gorszy od stanu Urzgdzenia posiadanego przez Klienta.

3. Wszelkie reklamacje Urzadzen nalezy sktada¢ bezposrednio u Partnera drogg mailowa na adres reklamacje@fibaro.com lub telefonicznie
+48 61 880 1000.

4. Pracownicy dziatu technicznego Partnera ustalg, w porozumieniu z Klientem, czy dostarczenie wadliwego Urzadzenia do serwisu jest konieczne.
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7.
8.

§ 8 SZCZEGOLOWE ZASADY ROZLICZEN

1.
2.

§ 9 OKRES OBOWIAZYWANIA | PRZEDTERMINOWE ROZWIAZANIE UMOWY

§ 10 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2.
3.
4

Zatgcznik nr 1 do Regulaminu Oferty Enea Smart z dnia 01.06.2020 r. - Cennik nr

Zatgcznik nr 2 do Regulaminu Oferty Enea Smart z dnia 01.06.2020.r. - Potwierdzenie otrzymania wybranego wariantu pakietowego
Zatgcznik nr 3 do Regulaminu Oferty Enea Smart z dnia 01.06.2020 r. - Wzér o$wiadczenia woli zawarcia Umowy najmu

Zatgcznik nr 4 do Regulaminu Oferty Enea Smart z dnia 01.06.2020 r. - Warunki gwaranc;ji dla Klientéw ENEA S.A.

. W przypadku wygasniecia Umowy najmu z przyczyn lezgcych po stronie Sprzedawcy, Sprzedawca zobowigzany bedzie zaptaci¢ Klientowi kare

. Jezeli skutek wypowiedzenia ztozonego w trybie niniejszego paragrafu, zostanie okreslony na dzien uptywu terminu obowigzywania Umowy, nie

W razie potrzeby dostarczenia wadliwego Urzadzenia do serwisu Klient na swéj koszt dostarczy Urzadzenie do centrum serwisowego Partnera
na nastepujacy adres: Fibar Group S.A., ul. Serdeczna 5, 62-081 Wysogotowo, z dopiskiem ,SERWIS” lub ,REKLAMACJA”.

Podstawg do rozpatrzenia reklamacji bedzie prawidtowo uzupetniony przez Klienta dokument RMA oraz potwierdzenie otrzymania Pakietu
produktowego.

Ujawnione w okresie gwarancji wady zostang usuniete najdalej w ciggu 7 dni, liczac od daty dostarczenia Urzadzenia do Partnera.

Reklamacje dotyczace Oferty w czesci dotyczgcej $wiadczenia ustugi kompleksowej w ramach Umowy rozpatrywane beda przez Sprzedawce
zgodnie ze standardowymi procedurami obowigzujgcymi u Sprzedawcy i na zasadach okreslonych w Umowie.

Ceny energii elektrycznej oraz stawki optat stosowane w rozliczeniach zawarte sg w Cenniku.

Wysoko$c¢ optaty za energie elektryczng pobrang w ramach Umowy w danym okresie rozliczeniowym oblicza sie jako iloczyn ceny energii
elektrycznej okreslonej w Cenniku i ilosci energii elektrycznej w poszczegolnych strefach czasowych przyjetej do rozliczen zgodnie z zapisami
Umowy (dane pomiarowe, szacunki, prognozy).

W danym okresie rozliczeniowym Klient zobowigzany bedzie do zaptaty Optaty handlowej (czynsz najmu Pakietu produktowego),
w wysokosci wskazanej w Cenniku. Optata handlowa naliczana bedzie za kazdy rozpoczety miesigc obowigzywania Umowy najmu, bez wzgledu
na to, w ktérym dniu miesigca nastgpito rozpoczecie lub zakonczenie Swiadczenia ustugi kompleksowej w ramach Umowy.

Ceny energii elektrycznej oraz stawki optat zawarte w Cenniku nie zawierajg optat z tytutu $wiadczenia ustugi dystrybucji energii elektryczne;j.
Rozliczenia za ustuge dystrybucji energii elektrycznej dokonywane beda wedtug cen, stawek optat i zasad ich stosowania okreslonych w Taryfie
OSD.

O ile Klient nie wskaze odmiennego sposobu zarachowania dokonanej wptaty, Sprzedawca jest uprawniony do zaliczenia wpfaty Klienta
w pierwszej kolejnosci na poczet przystugujacych mu naleznosci z tytutu optat zwigzanych z nieterminowym regulowaniem naleznosci,
nastepnie na poczet Optaty handlowej, a pozostata kwota zostanie zarachowana na poczet pozostatych naleznosci za energie elektryczng
i ustuge dystrybuciji.

Regulamin obowigzuje Klienta i Sprzedawce w okresie wskazanym w Umowie.

Umowa najmu obowigzuje Klienta i Sprzedawce od dnia wskazanego w Umowie jako pierwszy dzien okresu obowigzywania Regulaminu i zostaje
zawarta na 36 miesiecy, z zastrzezeniem ust. 3 i 4 ponizej.

Klientowi przystuguje w kazdym czasie uprawnienie do wypowiedzenia Umowy. Nie przewiduje sie mozliwosci wypowiedzenia Umowy najmu.
Wygasniecie Umowy powoduje automatycznie wygasniecie Umowy najmu.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Klienta i zawarcia ze Sprzedawcg nowej umowy sprzedazy energii elektrycznej lub umowy
o Swiadczenie ustugi kompleksowej w terminie 7 dni od dnia uptywu okresu wypowiedzenia Umowy, Sprzedawca nie naliczy OPR, o ktérej mowa
w ust. 6 ponizej, oraz zaproponuje Klientowi, na jego pisemny wniosek, roztozenie kary umownej, o ktérej mowa w ust. 9 ponizej, na raty.

W przypadku spowodowania przez Klienta rozwigzania Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Klienta w okresie obowigzywania Regulaminu,
Sprzedawca uprawniony bedzie do natozenia na Klienta optaty jednorazowej (,OPR”) za wczesniejsze rozwigzanie Umowy. Wysokos¢ OPR
stanowi¢ bedzie iloczyn stawki OPR okreslonej w Cenniku oraz liczby petnych miesiecy kalendarzowych pozostatych do uptywu okresu
obowigzywania Regulaminu od dnia rozwigzania Umowy, z tym zastrzezeniem, ze okres, za ktéry naliczone zostanie OPR, rozpoczyna¢ sie
bedzie nie wczesniej niz od pierwszego dnia okresu obowigzywania Regulaminu.

Postanowienia ust. 6 stosuje sie w szczegdlnosci w przypadku spowodowania przez Klienta rozwigzania Umowy ze skutkiem przed uptywem
okresu obowigzywania Regulaminu lub doprowadzenia przez Klienta do rozwigzania Umowy przez Sprzedawce ze skutkiem przed uptywem
okresu obowigzywania Regulaminu - z przyczyn lezgcych po stronie Klienta.

W przypadku rozwigzania Umowy ze skutkiem przed uptywem okresu obowigzywania Regulaminu w nastepstwie wprowadzenia przez Sprzedawce
zmian do Umowy, ktore bytyby dla Klienta wigzgce przed uptywem okresu obowigzywania Regulaminu, Sprzedawca nie naliczy OPR.

W przypadku wygasniecia Umowy najmu z przyczyn lezacych po stronie Klienta, takich jak wypowiedzenie Umowy przez Klienta, Klient
zobowigzany bedzie zaptaci¢ Sprzedawcy kare umowng w wysokosci 55,35 zt brutto za kazdy miesiac, o ktory zostat skrocony okres zawarcia
Umowy najmu.

umowng w wysokosci 55,35 zt brutto za kazdy miesigc, o ktéry zostat skrocony okres zawarcia Umowy najmu.

zostanie naliczony OPR ani kara umowna.

Wszelkie zmiany lub uzupetnienia Umowy najmu wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Regulamin moze by¢ przyjety jedynie bez zastrzezen.

Terminy zapisane z wielkiej litery, a niezdefiniowane odmiennie w Regulaminie, majg znaczenie nadane im w Umowie, w tym w OWU.
Regulamin stanowi Umowe Dodatkowa do Umowy, a jego postanowienia majg pierwszenstwo przed Umowa. W sprawach nieuregulowanych
Regulaminem majg zastosowanie odpowiednie postanowienia Umowy.

Klient zobowigzuje sie do kazdorazowego powiadamiania Sprzedawcy o zmianie danych osobowych zawartych w Umowie majgcych wptyw
na realizacje Umowy, przesytajgc pisemng informacje na adres ENEA Centrum Sp. z 0.0., ul. Czochralskiego 6, 61-248 Poznan, w tym informowania
o zmianie adresu do korespondenc;ji. Negatywne skutki niedopetniania tego zobowigzania obcigzaja Klienta.

Integralng cze$¢ Regulaminu stanowig:

a) Cennik;

b) Potwierdzenie otrzymania wybranego wariantu pakietowego;

c) Wzér oswiadczenia woli zawarcia Umowy najmu;

d) Warunki gwaranc;ji dla Klientéw ENEA S.A.
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