2 lata gwarancji cen i dostepu
Regulamin Oferty do platformy SZk_c_)Ier_liowej />
R:.@F Energia + Office 365 1 rok subskrypcji Microsoft Enea
. 365 Family
z dnia 11.05.2020 r.

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1 Niniejszy regulamin (,Regulamin”) zostat sporzadzony przez ENEA S.A. z siedzibg w Poznaniu (60-201), ul. Gérecka 1, wpisang do rejestru
przedsigbiorcow przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000012483, NIP 777-00-20-640, REGON 630139960, kapitat zakladowy optacony w catosci: 441 442 578,00 zt
(,Sprzedawca”).

2. Do skorzystania z zasad opisanych w Regulaminie uprawniony jest Klient, ktory (tgcznie):

a) w okresie waznosci oferty objetej Regulaminem (,Oferta”) zawart ze Sprzedawcg umowe o $wiadczenie ustugi kompleksowej albo umowe
sprzedazy energii elektrycznej (Umowa), przy czym:

- w przypadku wyboru przez Klienta kanatu komunikacji ze Sprzedawca, ktory przewiduje w pierwszej kolejnosci wyrazenie przez Klienta
woli zawarcia Umowy na odlegto$é, a nastepnie zawarcie Umowy - do zachowania terminu zwigzania Sprzedawcy Ofertg wystarczajace
jest samo wyrazenie przez Klienta woli zawarcia Umowy w okresie waznosci Oferty, jezeli tylko Klient podejmie w terminie wszystkie
czynnosci niezbedne do zawarcia Umowy, przyporzgdkowane do danego kanatu komunikacji ze Sprzedawca; zasady zawierania uméw
na odlegtos¢ okresla sie odrebnie;

b) wskaze w umowie, o ktoérej mowa w pkt 2 a) w pozycji ,Adres korespondencyjny”: swéj adres e-mail (w celu przeslania Klucza produktu);

c) nie posiada zadtuzenia wobec Sprzedawcy;

d) nie jest rozliczany w oparciu o przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy;

e) nie korzysta w odniesieniu do Miejsca dostarczania z upustéw lub rabatéow przyznanych pracownikom spoétek Grupy Kapitatowej ENEA;

f) wramach Umowy bedzie rozliczany w grupach taryfowych:

- G11, G12 albo G12w — w przypadku Klientéw przytagczonych do sieci ENEA Operator sp. z 0.0.,

- G11 albo G12 - w przypadku Klientdw przytgczonych do sieci operatorow systemoéw dystrybucyjnych innych niz ENEA Operator

Sp.zo.0,

z zastrzezeniem § 2 ust. 2 Regulaminu, a nadto z zastrzezeniem, ze w przypadku, gdy zawarcie Umowy nastepuje w nastepstwie zmiany

sprzedawcy, wowczas warunkiem skorzystania z Oferty jest, aby grupa taryfowa wskazana przez Klienta do rozliczen z tytutu ustugi

dystrybucji energii elektrycznej - w okresie poprzedzajgcym bezposrednio zmiane sprzedawcy - byla taka sama, jak grupa taryfowa
wybrana przez Klienta do rozliczen w Umowie;

g) nie korzysta, w ramach umowy na energie elektryczng, dotyczacej Obiektu, zinnego Regulaminu Oferty w okresie stosowania Regulaminu
do Umowy.

3. Terminy uzyte w Regulaminie Oferty oznaczaja:

a) Partner — Onex Group, Jakub Hryciuk z siedzibg w Warszawie, ul. Aleja Niepodlegtosci 18, 02-653 Warszawa, NIP 5751726496, REGON
240028596.

b) Optata handlowa — optata wskazana w Cenniku obejmujgca optate za gwarancje niezmiennosci cen energii elektrycznej wskazanych
w Cenniku oraz optate za Pakiet.

c) Pakiet— zapewnienie mozliwosci korzystania z subskrypcji oprogramowania komputerowego Microsoft 365 Family firmy Microsoft,
dostepnej przez okres 12 miesiecy, liczac od dnia jej aktywacji oraz dostepu do platformy szkoleniowej Partnera przez okres
obowigzywania Regulaminu.

d) Klucz Produktu — cigg znakow przestany Klientowi, na adres e-mail wskazany w Umowie, w formie linku aktywacyjnego, umozliwiajgcy
uruchomienie Pakietu.

§ 2 WARUNKI OFERTY

1. Napodstawie Regulaminu, Sprzedawca gwarantuje Klientowi:

a) niezmiennos¢ cen energii elektrycznej oraz stawek optaty handlowej okreslonych w Cenniku, przez okres obowiazywania
Regulaminu, przy czym okres obowigzywania Regulaminu wskazuje si¢ w Umowie;

b) mozliwos¢ korzystania z subskrypcji oprogramowania Microsoft 365 Family przez okres 12 miesiecy;

c) dostep do platformy szkoleniowej Partnera w zakresie obstugi aplikacji dostepnych w ramach Pakietu przez okres
obowigzywania Regulaminu.

2. Opfata za Pakiet ptatna bedzie w ramach opfaty handlowej przez 24 miesiace i wynosi 15,30 zt brutto/miesiac.

3. W przypadku, gdy Klient zawart ze Sprzedawca umowe sprzedazy energii elektrycznej, warunkiem rozliczenia po cenach dla grupy taryfowej
G12 i G12w wynikajgcych z Cennika, jest zapewnienie przez Klienta obowigzywania takiej samej grupy taryfowej w umowie dystrybucyjnej
zawartej pomiedzy Klientem a OSD oraz zgodnosci stref czasowych tej grupy taryfowej ze strefami czasowymi danej grupy taryfowej
okreslonymi w Cenniku. W przypadku, gdy warunek ten nie zostanie spetniony, w okresie obowigzywania Regulaminu, Klient za energie
pobrang w catej dobie rozliczany bedzie po cenach energii okreslonych w Cenniku dla grupy taryfowej G11.

§ 3 SZCZEGOLOWE ZASADY ROZLICZEN

1. Ceny energii elektrycznej oraz stawki optaty handlowej okreslone w Cenniku nie zawierajg optat z tytutu Swiadczenia ustugi Dystrybucji energii
elektrycznej. Rozliczenia za ustuge dystrybucji energii elektrycznej dokonywane bedg wedlug stawek opfat i zasad ich stosowania
okreslonych w obowigzujgcej Taryfie OSD.

2. W okresie obowigzywania Regulaminu, wysoko$¢ optaty za energie elektryczng pobrang w danym okresie rozliczeniowym oblicza sie jako
sume iloczynéw ceny energii elektrycznej okreslonej w Cenniku i iloci energii elektrycznej w poszczegdlnych strefach czasowych.

3. W danym Okresie rozliczeniowym Klient dodatkowo zobowigzany bedzie do zaptaty optaty handlowej, w wysokosci wskazanej
w Cenniku. Optata handlowa naliczana bedzie za kazdy rozpoczety miesigc obowigzywania Regulaminu.

4. W okresie obowigzywania Regulaminu, naleznos$¢ z tytutu realizacji Umowy oblicza sie jako sume wartosci opisanej w § 3 ust. 2 oraz optaty
handlowej okreslonej w Cenniku, przemnozonej przez ilos¢ miesiecy w danym okresie rozliczeniowym.

5. W przypadku, gdy Klient zawart ze Sprzedawcag umowe sprzedazy energii elektrycznej - za ustuge dystrybucji Klient bedzie sig rozliczat na
podstawie odrebnych faktur wystawianych przez OSD.



6. Opfata handlowa okreslona w Cenniku nalezna jest za kazdy rozpoczety miesigc obowigzywania Regulaminu, niezaleznie od faktycznej
aktywacji Pakietu i okresu korzystania z subskrypcii.

7. W przypadku, gdy Klient zawart ze Sprzedawca umowe sprzedazy energii elektrycznej - za ustuge dystrybucji Klient bedzie sie rozliczat na
podstawie odrebnych faktur wystawianych przez OSD.

§ 4 PAKIET

1. Mozliwos¢ prawidiowego korzystania z Pakietu uwarunkowana jest spetnieniem przez Klienta wymogdéw technicznych, okreslonych
w Zatgczniku nr 2 do Regulaminu Oferty.

2. Brak mozliwosci faktycznego korzystania z Pakietu z przyczyn lezacych po stronie Klienta, w tym niespetnienia wymogdéw technicznych
lub niewtasciwej instalacji Pakietu nie uzasadnia braku zaptaty optaty handlowej w terminie, ani jej obnizenia oraz nie stanowi podstawy
do wypowiedzenia Umowy.

3. Klucz Produktu zostanie przekazany Klientowi w terminie 14 dni roboczych, liczac od dnia zawarcia Umowy, jednak nie pozniej niz
w pierwszym dniu obowigzywania Cennika, w formie elektronicznej, na adres e-mail wskazany przez Klienta w Umowie. Warunkiem
przekazania klucza jest przekazanie poprawnych danych przez Klienta, w tym w szczegodlnosci poprawnego adresu e-mail. W przypadku
wskazania w umowie przez Klienta niepoprawnych danych, czas wysytki Klucza Produktu, o ktérym mowa powyzej moze ulec wydtuzeniu.
Konfiguraciji i instalacji Pakietu Klient dokona samodzielnie, zgodnie z instrukcjg aktywacji Pakietu okreslong w przestanym e-mailu. Klucz
produktu nie podlega wymianie na réwnowarto$¢ w pienigdzu, ani na inng forme anizeli wskazana w niniejszym Regulaminie.

4. Przed koncem okresu obowigzywania subskrypcji oprogramowania Microsoft 365 Family, Sprzedawca przesle drogg elektroniczna,
na adres email, o ktbrym mowa w 81 ust.3 lit. d), oferte przedtuzenia subskrypcji na kolejny okres (swojg lub Partnera).

5. Ustuge zapewnienia subskrypcji na rzecz Klienta wykonuje Partner.

§ 5 PRZEDTERMINOWE ROZWIAZANIE UMOWY

1. W przypadku spowodowania przez Klienta rozwigzania Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Klienta, przed uptywem okresu obowigzywania
Regulaminu, Sprzedawca uprawniony bedzie do natozenia na Klienta optaty jednorazowej (,OPR”) za wczes$niejsze rozwigzanie Umowy.
Wysokos¢ OPR stanowi¢ bedzie iloczyn stawki OPR okreslonej w Cenniku oraz liczby petnych miesiecy kalendarzowych pozostatych
do uptywu okresu obowigzywania Regulaminu od dnia rozwigzania Umowy, z tym zastrzezeniem, ze okres, za ktéry naliczone zostanie OPR,
rozpoczynac sie bedzie nie wczesniej niz od pierwszego dnia okresu obowigzywania Regulaminu.

2. Postanowienia ust. 1 stosuje sie w szczegélnosci w przypadku spowodowania przez Klienta rozwigzania Umowy ze skutkiem przed uptywem
okresu obowigzywania Regulaminu lub doprowadzenia przez Klienta do rozwigzania Umowy przez Sprzedawce ze skutkiem przed uptywem
okresu obowigzywania Regulaminu - z przyczyn lezacych po stronie Klienta.

3. W przypadku rozwigzania Umowy ze skutkiem przed uptywem okresu obowigzywania Regulaminu z powodu opuszczenia przez Klienta
Obiektu w zwigzku z utratg przez Klienta prawa do Obiektu, a takze w nastepstwie wprowadzenia przez Sprzedawce zmian do Umowy, ktére
bytyby dla Klienta wigzgce przed uptywem okresu obowigzywania Regulaminu, Sprzedawca nie naliczy OPR.

4. W przypadku odstgpienia przez Klienta od Umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, lub w przypadku braku
mozliwosci rozpoczecia realizacji Umowy z przyczyn lezacych po stronie Klienta, po aktywacji przez Klienta Klucza produktu odstgpienie od
Umowy oznacza koniecznos¢ poniesienia przez Klienta petnego kosztu Pakietu, w wysokosci 367,23 zt brutto.

5. W przypadku zakonczenia obowigzywania Umowy ze skutkiem przed uptywem okresu obowigzywania Regulaminu, bez wzgledu na przyczyne
jej rozwigzania, Klient zobowigzany jest do zaptaty catej optaty za Pakiet, pomniejszonej o wysokos¢ optaconych wczesniej w ramach optaty
handlowej naleznosci za Pakiet.

§ 6 REKLAMACJE

1. Reklamacje dotyczace Oferty w czesci dotyczacej sprzedazy energii elektrycznej lub $wiadczenia ustugi kompleksowej w ramach Umowy
rozpatrywane beda przez Sprzedawce zgodnie ze standardowymi procedurami obowigzujgcymi u Sprzedawcy i na zasadach okreslonych
w Umowie.

2. Reklamacje dotyczace Pakietu, w tym zwigzane z nieotrzymaniem przez Klienta Klucza produktu oraz problemami technicznymi
zwigzanych z uruchomieniem Pakietu nalezy skiada¢ telefonicznie pod numerem: 519 822 236, w dni robocze, w godz. 9.00 — 16.00,
lub mailowo, na adres email: kontakt@energia365.enea.pl

3. Sktadajgc reklamacje do Partnera, Klient zobowigzany jest poda¢ dane kontaktowe: adres e-mail, nr Umowy ze Sprzedawca.

4. Partner rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia wptywu reklamacji do Partnera. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach Partner
przekazuje osobie, ktéra ztozyta reklamacje przyczyne opdznienia oraz okresla przewidywany termin udzielenia odpowiedzi.

5. Partner nie rozpatruje reklamacji w zakresie energii elektrycznej.

§ 7 POSTANOWIENIA KONCOWE
Regulamin moze by¢ przyjety jedynie bez zastrzezen.
Terminy zapisane z wielkiej litery, a niezdefiniowane odmiennie w Regulaminie, majg znaczenie nadane im w Umowie, w tym w OWU.
Regulamin stanowi Umowe Dodatkowg do Umowy, a jego postanowienia majg pierwszenstwo przed Umowa. W sprawach
nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie postanowienia Umowy.

4. Cennik stanowi integralng cze$¢ Regulaminu.

5. Administratorem danych osobowych jest ENEA S.A., ktra powierza¢ bedzie Partnerowi dane osobowe Klienta (adres email), niezbedne
do realizacji
6. postanowien niniejszego Regulaminu, zwigzanych z wysytka Klucza Produktu oraz realizacjg Umowy w zakresie Pakietu.

Zatgcznik nr 1 do Regulaminu Oferty Energia + Office 365 z dnia 11.05.2020 r. - Cennik nr |
Zatgcznik nr 2 do Regulaminu Oferty Energia + Office 365 z dnia 11.05.2020 r. — Wymogi techniczne
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Zalacznik nr 2 — Wymogi techniczne

1. Wymagania dotyczgce sktadnikow:

Windows

macOS

Komputer i procesor

1,6 GHz lub szybszy, 2-rdzeniowy

Procesor firmy Intel

Pamieé

4 GB pamieci RAM; 2 GB pamigci
RAM (wersja 32-bitowa)

4 GB pamiegci RAM

Dysk twardy

4,0 GB dostepnego miejsca na dysku

10 GB dostepnego miejsca na dysku. Dysk twardy w
formacie HFS+ (nazywanym réwniez formatem Mac
OS Extended lub APFS)

Wyswietlacz

Ekran o rozdzielczosci 1280 x 768
pikseli

Ekran o rozdzielczosci 1280 x 800 pikseli

Grafika

Sprzetowe przyspieszanie grafiki
wymaga programu DirectX 9 lub
nowszego ze sterownikiem WDDM 2.0
lub nowszym dla systemu Windows 10
(lub ze sterownikiem WDDM 1.3 lub
nowszym dla systemu Windows 10
Fall Creators Update).

Brak wymagan dotyczacych grafiki.

System operacyjny

Windows 10, Windows 8.1, Windows 7
z dodatkiem Service Pack 1, Windows
Server 2016, Windows Server 2012
R2, Windows Server 2012 lub
Windows Server 2008 R2

Pakiet Office dla komputeréw Mac jest obstugiwany
w trzech najnowszych wersjach systemu macOS.
Gdy zostanie wydana nowa wersja systemu macOS,
wymaganiem dotyczacym systemu operacyjnego
pakietu Office dla komputerow Mac stang sie trzy
obowigzujgce w danym momencie najnowsze
wersje: nowa wersja systemu macOS i poprzednie
wersje.

Przegladarka

Aktualna wersja przegladarki Microsoft Edge, Internet Explorer, Safari, Chrome lub Firefox

Wersja srodowiska.NET

Niektore funkcje moga wymagac réwniez zainstalowanego oprogramowania .NET 3.5 lub 4.6

badz nowszego.

Inne

Funkcje internetowe wymagajg potaczenia z Internetem. Moga by¢ za to naliczane optaty

2. Aby mozna byto uzywaé ktorejkolwiek funkcji wielodotyku, potrzebne jest urzadzenie obstugujgce dotyk. Jednak wszystkie funkcje
i narzedzia zawsze mozna obstugiwa¢ za pomocg klawiatury, myszy i innych standardowych lub dostepnych urzadzen wprowadzania
danych. Funkcje dotykowe sg zoptymalizowane dla systemu Windows 10 lub Windows 8.1. Funkcje i narzedzia graficzne w produktach
moga sie roézni¢ w zaleznosci od konfiguracji systemu. Niektdre funkcje mogg wymagac¢ dodatkowego bgdz zaawansowanego sprzetu lub
tacznosci z serwerami.

4. W celu obstugi licenciji i uzyskania dostepu do ustug wymagane jest konto Microsoft i/lub konto organizaciji.

5.  Aby moéc wykorzystaé peten zakres funkcji potgczen programu Skype, wymagana jest standardowa kamera w laptopie lub kamera wideo

z portem USB 2.0, mikrofon i urzadzenie wyjsciowe audio.
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