Regulamin Promocji ENEA S.A. 0
RDF@ FACHOWIEC GRATIS (dalej Regulamin Promocji) Enea
z dnia 01.10.2021 r.

W ramach Promocji ENEA S.A. FACHOWIEC GRATIS (dalej Promocja), Klient, ktéry spetni warunki skorzystania z Promocji otrzyma rabat
w wysokosci 100% optaty handlowej (dalej Rabat) przez pierwsze trzy lub cztery miesigce okresu obowigzywania Regulaminu Oferty,
przy czym okres objety Promocja zalezny bedzie od kanatu zawarcia umowy, o ktérej mowa w pkt 1 ppkt 1.1. Promocja nie obejmuje optat
za energie elektryczng oraz ustuge dystrybucji, za ktére Klient zaptaci w petnej wysokosci.

1 WARUNKI SKORZYSTANIA Z PROMOCJI

1.1. Promocjg objeci sg wylacznie Klienci ENEA S.A. (Sprzedawca) , ktorzy zuzywaja energie na potrzeby gospodarstw domowych i zwigzanych
z nimi pomieszczen gospodarczych, bedacy konsumentami, w rozumieniu art. 22" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny,
ktorzy do dnia 30 listopada 2021 r. zawrg ze Sprzedawcg umowe o $wiadczenie ustugi kompleksowej lub aneks do umowy o $wiadczenie
ustugi kompleksowej (Umowa) w ramach Oferty ENERGIA+ Fachowiec (dalej Oferta), na warunkach okreslonych w Regulaminie Oferty, przy
czym rozpoczecie realizacji Umowy na warunkach Oferty ENERGIA+ Fachowiec (tj. rozpoczecie obowigzywania Regulaminu Oferty) musi nastgpi¢
nie poézniej niz 1 stycznia 2022 r.

1.2. Regulamin Oferty oraz Regulamin Promocji dostepne sg na stronie internetowej ENEA S.A. www.enea.pl w zaktadce ,ENERGIA+ dla domu”,
na stronie internetowej www.enea.pl/promocja, a takze w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta (éBOK) na stronie internetowej www.ebok.enea.pl oraz
w Biurach Obstugi Klienta ENEA S.A.

2 WARUNKI UDZIELENIA RABATU

2.1. Sprzedawca udzieli Klientowi Rabat w wysokos$ci 100% optaty handlowej:
a) dla Umow zawartych poprzez eBOK albo Strefe Zakupow (elektroniczne kanaty sprzedazy) - w pienwszych czterech petnych miesigcach
kalendarzowych od rozpoczecia realizacji Umowy na warunkach Oferty ENERGIA+ Fachowiec, tj. rozpoczecia obowigzywania Regulaminu
Oferty,
b) dla Uméw zawartych w pozostatych kanatach sprzedazy (w Biurach Obstugi Klienta, korespondencyjnie, droga mailowg) - w pierwszych
trzech petnych miesigcach kalendarzowych od rozpoczecia realizacji Umowy na warunkach Oferty ENERGIA+ Fachowiec,
tj. rozpoczecia obowigzywania Regulaminu Oferty).

3 POSTANOWIENIA KONCOWE

3.1. Wykaz Biur Obstugi Klienta oraz numer infolinii dostepny jest na stronie www.enea.pl.

3.2. Wszelkie reklamacje dotyczace Promocji mozna zgtaszac¢ telefonicznie pod numerem 61 1111 111, mailowo na adres: kontakt@enea.pl,
poprzez formularz zgtoszeniowy eBOK umieszczony na stronie: ebok.enea.pl lub pisemnie na adres: ENEA S.A., ul. Jana Czochralskiego 6,
60-248 Poznan. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania przez ENEA S.A. Procedura reklamacyjna nie narusza
w zaden sposo6b uprawnien przyznanych uczestnikowi Promocji na mocy powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze postepowania sagdowego.

3.3. Regulamin Promocji jest integralng czescig Umowy, o ktérej mowa w pkt 1 ppkt 1.1.

3.4. Udziat w Promocji jest jednoznaczny z akceptacjg niniejszego Regulaminu Promociji.

3.5. Niniejszy Regulamin Promocji zostat sporzadzony przez ENEA S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000012483, NIP 777-00-20-640, REGON 630139960, kapitat zaktadowy optacony w catosci: 441 442 578,00 zt.

3.6. Niniejszy Regulamin Promocji wchodzi w zycie z dniem 01.10.2021 r.
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