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§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Niniejszy regulamin (,Regulamin”) zostat sporzadzony przez ENEA S.A. z siedzibg w Poznaniu (60-198), ul. Pastelowa 8, wpisang do Rejestru

Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000012483, ktérej akta sg przechowywane przez Sad Rejonowy
Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, o kapitale zaktadowym
529 731 093,00 zt, wptaconym w catosci, NIP 777-00-20-640, REGON 630139960 (,Sprzedawca”).

2. Partnerem Oferty jest We'Support sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Zwolenska 23, 04-761 Warszawa, wpisanym do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0001017403, o kapitale zakladowym w wysokosci 5 000,00 zt, wptaconym w catosci, NIP 9522237303.

3. W celu skorzystania z Oferty Energia + Pomoc IT (Oferta) nalezy w okresie jej obowigzywania zawrze¢ ze Sprzedawcg Umowe kompleksowg
(,Umowa”"), wybierajgc do rozliczen Regulamin Oferty. Rozpoczecie $wiadczenia ustugi kompleksowej na podstawie Umowy powinno nastgpi¢
nie pézniej niz 3 (trzy) petne miesigce kalendarzowe przed rozpoczeciem dostarczania energii elektrycznej przez Sprzedawce do Obiektu.

4. W przypadku wyboru przez Klienta kanatu komunikacji ze Sprzedawca, ktory przewiduje w pierwszej kolejnosci wyrazenie przez Klienta woli
zawarcia Umowy na odlegto$¢, a nastepnie zawarcie Umowy - wystarczajgce jest samo wyrazenie przez Klienta woli zawarcia Umowy w okresie
waznosci Oferty, jezeli tylko Klient podejmie we wskazanym przez Sprzedawce terminie wszystkie czynnosci niezbedne do zawarcia Umowy,
przyporzadkowane do danego kanatu komunikacji ze Sprzedawca.

5. Z Oferty moze skorzystac¢ Klient, ktéry spetnia ponizsze warunki (tacznie):

a) jest konsumentem w rozumieniu art. 22" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny i bedzie zuzywat energie nabytg w ramach
Umowy na potrzeby gospodarstwa domowego lub zwigzanych z nim pomieszczen gospodarczych;

b) jest przytgczony do sieci ENEA Operator Sp. z 0.0. w odniesieniu do Miejsca dostarczania okreslonego w Umowie;

c) nie posiada zadtuzenia wobec Sprzedawcy;

d) nie jest rozliczany w oparciu o przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy;

e) w ramach Umowy bedzie rozliczany w grupach taryfowych:
-G11, G12 albo G12w
z zastrzezeniem, ze w przypadku, gdy zawarcie Umowy nastepuje w zwigzku ze zmiang sprzedawcy, wowczas warunkiem skorzystania
z Oferty jest, aby grupa taryfowa wskazana przez Klienta do rozliczen z tytutu ustug dystrybucji energii elektrycznej w okresie
poprzedzajgcym bezposrednio zmiane sprzedawcy - byta taka sama, jak grupa taryfowa wybrana przez Klienta do rozliczen w Umowie;

f) nie korzysta w odniesieniu do Miejsca dostarczania objetego Umowg z upustéw lub rabatéw przyznanych pracownikom spétek Grupy
Kapitatowej ENEA;

g) nie korzysta, w ramach umowy na energie elektryczna, dotyczacej Miejsca dostarczania, z innego Regulaminu Oferty w okresie stosowania
Regulaminu do Umowy,

h) udostepni Sprzedawcy adres email lub numer telefonu komérkowego w celu realizacji Umowy.

Ceny energii elektrycznej oraz stawki optat stosowane w okresie obowigzywania Regulaminu Oferty okresla wybrany przez Klienta Cennik.

Na podstawie Regulaminu oraz na zasadach w nim okreslonych, Sprzedawca w okresie obowigzywania Regulaminu wskazanym w Umowie
gwarantuje Klientowi:

a) zeceny energii elektrycznej oraz stawki optaty handlowej okreslone w Cenniku nie ulegng zmianie, z zastrzezeniem § 2 ust. 6;

§ 2 WARUNKI OFERTY
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b) prawo do korzystania z Ustugi ,Pomoc IT” — przez okres obowigzywania Regulaminu i na zasadach okreslonych w Regulaminie Ustugi
L,Pomoc IT”.

3. Sprzedawca jest zobowigzany do zapewnienia Klientowi dostepu do Ustugi ,Pomoc IT”. Ustuga ,Pomoc IT” realizowana bedzie na rzecz Klienta
przez Partnera. Sprzedawca przesle Klientowi na adres email lub numer telefonu komérkowego wskazany w Umowie kod niezbedny
do identyfikacji u Partnera uprawnienia do korzystania z Ustugi ,Pomoc IT”. Kod zostanie przekazany w dniu poprzedzajgcym dzieh rozpoczecia
obowigzywania Regulaminu.

4. Sprzedawca odpowiada za zorganizowanie dostepu do Ustugi ,Pomoc IT” a za realizacje tej ustugi odpowiada Partner.

5. Klient przez caly okres obowigzywania Regulaminu bedzie ponosit miesieczng optate handlowg z tytutu obstugi Oferty oraz Ustugi ,Pomoc IT".
Stawka tej optaty wskazana jest w wybranym przez Klienta Cenniku.

6. Sprzedawca ma prawo zmieni¢ ceny energii lub stawki optat wskazane w Cenniku w przypadku zmiany stawki podatku VAT
lub stawki podatku akcyzowego, poprzez dostosowanie cen okreslonych w Cenniku do nowych stawek podatku, z uwzglednieniem postanowien
§ 3 ust. 4.

7. W przypadku, gdy z przepis6w prawa ograniczajgcych wysoko$¢ cen energii elektrycznej wynika¢ bedzie, ze w rozliczeniach z Klientem, stosuje
sie inne ceny, niz wynikajgce z Cennika, Sprzedawca w okresie wskazanym w tych przepisach bedzie stosowat ceny wynikajgce z mocy prawa,
z uwzglednieniem § 3 ust. 8.

§ 3 SZCZEGOLOWE ZASADY ROZLICZEN
1. Ceny energii elektrycznej oraz stawki optat okreslone w Cenniku nie zawierajg optat z tytutu Swiadczenia ustugi dystrybucji energii elektryczne;.

Rozliczenia za ustuge dystrybucji energii elektrycznej dokonywane bedg wedtug cen, stawek optat i zasad ich stosowania okreslonych
w obowigzujgcej Taryfie OSD.

2. W okresie obowigzywania Regulaminu, wysokos$¢ optaty za energie elektryczng pobrang w ramach Umowy w danym Okresie rozliczeniowym
oblicza sie jako sume iloczyndw ceny energii elektrycznej i ilosci energii elektrycznej w poszczegélnych strefach czasowych.

3. W danym Okresie rozliczeniowym Klient zobowigzany bedzie do zaptaty optaty handlowej, o ktérej mowa w § 2 ust. 5 Regulaminu w wysokosci
wskazanej w Cenniku. Optata handlowa naliczana bedzie za kazdy rozpoczety miesigc obowigzywania Regulaminu, bez wzgledu na to w ktérym
miesigcu nastgpito rozpoczecie lub zakonczenie swiadczenia ustugi kompleksowej w ramach Umowy.

4. W przypadku zmiany przez Sprzedawce cen lub stawek optat zawartych w Cenniku, wynikajacych ze zmiany stawki podatku VAT lub podatku
akcyzowego, Sprzedawca powiadomi Klienta o zmianie na pismie lub za pomocg $rodka porozumiewania sie na odlegtose¢, jezeli Klient
wyrazit zgode na zmiane Cennika za pomoca srodka bezposredniego komunikowania sig na odlegto$¢, w terminie miesigca przed dniem wejscia
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w zycie zmiany, przesytajgc Klientowi tres¢ nowego Cennika. W przypadku gdy powiadomienie w tym terminie nie bedzie mozliwe
z powodu publikacji aktu prawnego przez odpowiednie organy administracji w terminie uniemozliwiajacym zachowanie miesiecznego okresu,
Sprzedawca powiadomi Klienta o zmianie cen lub stawek optat niezwtocznie po publikacji przepiséw zmieniajacych stawki podatku. Nowy Cennik
bedzie obowigzywa¢ Klienta od dnia wskazanego w powiadomieniu, chyba ze Klient w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia, ztozy
Sprzedawcy oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy. W przypadku ztozenia wypowiedzenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, zmiana
Cennika nie nastgpi, Umowa ulegnie rozwigzaniu z ostatnim dniem miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym oswiadczenie Klienta
0 wypowiedzeniu dotarto do Sprzedawcy.

Zmiana Cennika za pomoca $rodka bezposredniego komunikowania sie na odlegto$¢, o ktérej mowa w ust. 4 Regulaminu, bedzie nastepowac
droga mailowa na adres wskazany w eBOK lub wynikajgcy z Umowy bgdz zaktualizowany przez Klienta w trybie okreslonym w Umowie.
Sprzedawca ma prawo przesta¢ informacje o zmianie Cennika, o ktérej mowa w ust. 4, takze przed zawarciem Umowy, w okresie po dniu
zadeklarowania checi skorzystania z Oferty (dotyczy przypadku, o ktérym mowg w § 1 ust. 4) lub po dniu wystania Umowy do podpisu Klientowi.
W takiej sytuacji, gdy powiadomienie o zmianie Cennika dotrze do Klienta przed zawarciem Umowy, stanowi¢ bedzie modyfikacje Oferty,
a w sytuacji zawarcia Umowy przez Klienta zastosowanie bedzie miat zmieniony Cennik. Klient ma prawo do wypowiedzenia Umowy w terminie
i w trybie okreslonym w ust. 4.

Udzielenie przez Klienta zgody, o ktdrej mowa w ust. 5 nie wytgcza uprawnienia Sprzedawcy do zmiany Cennika wytgcznie poprzez przekazanie
powiadomienia o zmianie Cennika na pismie, wystanej na adres do korespondencji.

W przypadku, gdy z przepiséw prawa wynika¢ bedzie, ze w rozliczeniach z Klientem powinny by¢ stosowane ceny wyzsze, niz wynikajgce
z Cennika, postanowienia § 3 ust. 4 -7 stosuje sie odpowiednio.

§ 4 E-FAKTURA

1.

Terminom stosowanym ponizej w Regulaminie nadaje sie nastepujgce znaczenie:

a. eBOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta, aplikacja dla Klientéw Enei na platformie internetowej dziatajgca pod adresem www.ebok.enea.pl.;

b. Konto eBOK — indywidualne konto Klienta zwierajace dane Klienta oraz dane dotyczace zawartej przez niego umowy sprzedazy energii
elektrycznej/umowy kompleksowej;

c. E-faktura - faktura elektroniczna w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug;

d. Usluga e-faktury — ustuga swiadczona drogg elektroniczng, polegajgca na wystawieniu i udostepnieniu Klientowi E-faktury oraz przestaniu
Klientowi powiadomienia o wystawieniu E-faktury;

e. Wiaczenie ustugi e-faktury — akceptacja Klienta stosowania przez Sprzedawce (wystawianie i przesytanie, w tym udostepnianie) E-faktur
wyrazona poprzez uruchomienie Ustugi e — faktury w eBOK;

f.  Wyltaczenie ustugi e-faktury — cofnigcie przez Klienta zgody na stosowanie przez Sprzedawce (wystawianie i przesytanie, w tym udostepniania)
E-faktur poprzez wytgczenie Ustugi e-faktury w eBOK;

g. Regulamin Elektronicznego Biura Obstugi Klienta - okreslajgcy zakres i zasady korzystania z eBOK, dostepny na stronie internetowej
www.ebok.enea.pl oraz w siedzibie Sprzedawcy.

Klient, ktéry zaakceptowat warunki korzystania z eBOK i zatozyt konto w eBOK w sposob okreslony w Regulaminie Elektronicznego Biura Obstugi

Klienta oraz uruchomit w eBOK Ustuge e- faktura, w sposéb okreslony w Regulaminie udostepniania faktur droga elektroniczng, rozliczany bedzie

z tytutu optaty handlowej w wysokos$ci wskazanej w Cenniku w pozycji ,optata handlowa E-faktura”, z zastrzezeniem ust. 3 i4.

Poczatkiem obowigzywania ,optaty handlowej E-faktura”, bedzie pierwszy dzien miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym spetnione zostang

tacznie nastepujgce warunki:

a. Klient ma wigczong Ustuge e-faktury;

b. rozpocznie sie Swiadczenie ustugi kompleksowej lub sprzedaz energii elektrycznej na zasadach okres$lonych w Regulaminie.

Jezeli jednak warunki okreslone w ust. 3 ziszczg sie w pierwszym dniu miesigca kalendarzowego, wéwczas poczatkiem obowigzywania ,optaty

handlowej E-faktura” bedzie ten dzien, a nie pierwszy dzien kolejnego miesigca kalendarzowego.

Klient moze w kazdym czasie wytgczy¢ Ustuge e-faktury. Wytgczenie przez Klienta Ustugi e-faktury skutkowaé bedzie zakonczeniem rozliczania

Klienta z tytutu optaty handlowej wedtug stawki w wysokosci wskazanej w Cenniku w pozycji ,optata handlowa E-faktura” i rozpoczeciem

rozliczania Klienta z tytutu optaty handlowej, z pierwszym dniem miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktérym Klient wytgczyt

Ustuge e-faktury, wedtug stawki w wysokosci wskazanej w Cenniku w pozycji ,Optata handlowa”.

Po wigczeniu przez Klienta Ustugi e-faktury, faktury udostepniane bedg w eBOK.

§ 5 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.
2

Regulamin moze by¢ przyjety jedynie bez zastrzezen.

W okresie obowigzywania Regulaminu Oferty, Sprzedawca nie ma obowigzku przesyta¢ informacji o zmianie cen i stawek optaty wynikajacych
z Taryfy Sprzedawcy, jezeli w danym okresie nie majg one zastosowania do rozliczen z Klientem. Sprzedawca zobowigzany jest jednak
do przestania takiej informacji, co najmniej 30 dni przed zakonczeniem obowigzywania Regulaminu Oferty, w przypadku gdy zmienione ceny lub
stawki optat za energie wynikajace z Taryfy Sprzedawcy, mogg obowigzywac Klienta po tym okresie. Powiadomienia te przesytane bedg w trybie
okreslonym w OWU.

Terminy zapisane z wielkiej litery, a niezdefiniowane odmiennie w Regulaminie, majg znaczenie nadane im w Umowie, w tym w OWU.

Regulamin stanowi Umowe Dodatkowg do Umowy, a jego postanowienia majg pierwszenstwo przed Umowg. W sprawach nieuregulowanych
w Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie postanowienia Umowy oraz Regulaminu Ustugi ,Pomoc IT”. W przypadku rozbieznosci pomiedzy
postanowieniami niniejszego Regulaminu i OWU pierwszenstwo bedg mie¢ postanowienia Regulaminu

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o przekazaniu Klientowi przez Sprzedawce informacji o zmianie Cennika na pismie, rozumie sie przez to takze
przekazanie informacji w formie dokumentowe;.

Administratorem danych osobowych jest ENEA S.A., ktéra powierza¢ bedzie Partnerowi dane osobowe Uprawnionego niezbedne do realizacji Ustugi
na warunkach wskazanych w Regulaminie. Dane osobowe Uprawnionego bedg przetwarzane przez Partnera w zakresie niezbednym do realizacji
Ustugi ,, Pomoc IT”. Administrator przekazuje Klauzule informacyjng wraz zUmowa.

Integralng cze$¢ Regulaminu stanowia:

*  Cennik;

* Regulamin Ustugi ,Pomoc IT”

Zatgcznik nr 1 do Regulaminu Oferty Energia+ Pomoc IT z dnia.2024 r. - Cennik nr
Zatgcznik nr 2 do Regulaminu Oferty Energia+ Pomoc IT z dnia.2024 r. - Regulamin Ustugi — ,Pomoc IT”

Strona2z5



Regulamin Ustugi - ,,Pomoc IT”

. "Enea

Niniejszy Regulamin Ustugi — ,Pomoc IT” jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng i okresla zasady $wiadczenia Ustugi ,Pomoc IT” i przeznaczony jest dla Klientéw ENEA S.A., ktérzy przyjeli Oferte ENERGIA+ Pomoc
IT lub ENERGIA+ Pomoc IT Firma.

§ 2 DEFINICJE

Terminy uzyte w Regulaminie Ustugi otrzymujg nastepujace brzmienie:

Aplikacja - oprogramowanie, ktére We’Support udostepnia nieodptatnie Uprawnionemu, instalowane na komputerach oséb Uprawnionych,
stuzace do zdalnego potgczenia Serwisanta z Uprawnionym.

2. Kod - indywidualny alfanumeryczny cigg znakéw wymagany do identyfikacji Uprawnionego przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi przez
Partnera, ktory Uprawniony otrzymuje od ENEA na numer telefonu oraz adres email wskazany w Umowie, Kod zostanie przekazany w dniu
poprzedzajgcym dzien rozpoczecia realizacji Umowy na warunkach Oferty;

3. Oferta — Oferta ENERGIA+ Pomoc IT lub ENERGIA+ Pomoc IT Firma.

4. Partner — We'Support sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Patriotow 303, 04 - 767 Warszawa, wpisanym do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0001017403, o kapitale zaktadowym w wysokosci 5 000,00 zt, wptaconym w catosci, NIP 9522237303;

5. Serwisant — oznacza osobe, ktéra reprezentuje Partnera oraz posiada niezbedng wiedze oraz doswiadczenie w zakresie ustug informatycznych
$wiadczonych przez Partnera;

6. Umowa — zawarta(-y) z ENEA umowa sprzedazy energii elektrycznej lub umowa o $wiadczenie ustugi kompleksowej (Umowa), aneks do umowy
sprzedazy energii elektrycznej lub aneks do umowy o $wiadczenie ustugi kompleksowej (Aneks) w ramach Oferty na zasadach okreslonych
w Regulaminie Oferty;

7. Uprawniony- klient, ktéry zawart z ENEA Umowe w ramach Oferty na zasadach okreslonych w Regulaminie Oferty;

8. Urzadzenie — oznacza dowolng stacjonarng jednostke komputerowa, dowolng jednostke mobilng typu laptop oraz notebook, jak réwniez wszelki
sprzet dodatkowy, tj. tablet, smartfon, skaner, monitor, klawiatura czy drukarka Uprawnionego;

9. Ustluga ,,Pomoc IT”- oznacza ustuge pomocy informatycznej, $wiadczong drogg elektroniczng przez Partnera w jezyku polskim lub angielskim,
na rzecz Uprawnionego, polegajaca na pomocy informatycznej udzielanej za pos$rednictwem telefonu lub zdalnie z wykorzystaniem Aplikaciji
zainstalowanej na Urzgdzeniu, zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie Ustugi;

10. Zgtoszenie - dokonywane przez Uprawnionego zgtoszenie telefoniczne lub mailowe w celu uzyskania od We’Support wykonania Ustugi.

§ 3 ZAKRES USLUGI

1. Ustuga Swiadczona jest przez Partnera ENEA, o ktérym mowa w § 2 ust. 4.

Ustuga polega na swiadczeniu ustug informatycznych drogg elektroniczng za posrednictwem telefonu lub zdalnie z wykorzystaniem Aplikacji

zainstalowanej na Urzadzeniu, w zakresie:

a) wsparcia w systemach Windows (dowolna wersja): instalacje sterownikéw, aktualizacje systemu, oczyszczanie systemu, instalacje programéw,
konfiguracje urzadzen wyjsciowych, usuwanie wiruséw,

b) wsparcia w systemach Mac OS, iOS (dowolna wersja): instalacje sterownikéw, aktualizacje systemoéw, oczyszczanie systemu, instalacja
programow, konfiguracje urzadzen wyjsciowych,

c) wsparcia w dziataniu pakietu biurowego Microsoft Office oraz aplikacji powigzanych: instalacje, dezinstalacje, weryfikacja plikdw, aktualizacje,

d) obstugi urzadzen peryferyjnych (drukarka, skaner, tablet) i zarzadzanie nimi,

e) wsparcia podczas napraw gwarancyjnych lub pogwarancyjnych sprzetu (weryfikacja po numerze seryjnym czy sprzet jest na gwarancji
i zgtoszenie naprawy lub pomoc w znalezieniu serwisu, jezeli sprzet nie jest juz na gwarancji, pomoc w opisie usterki),

f) konfiguracji stacji roboczych,

g) zarzadzania i utrzymania urzgdzen sieciowych (podstawowa konfiguracja urzadzen sieciowych (informacja jak zabezpieczyé¢ sie¢ i wazne
dane),

h) administracji i zarzadzania domenami internetowymi,

i) zarzadzania, modyfikaciji tre$ci, administracji stron internetowych (wsparcie, podstawowe szkolenie z zarzadzania systemami CMS, podstawy
jezyka HTML),

j)  konfiguracji, rozwigzywania problemoéw z pocztg e-mail,

k) zarzgdzania kontami oraz pocztg elektroniczng e-mail,

I) wykonywania zapasowych kopii bezpieczenstwa zgodnie z opracowang polityka,

m) wsparcia, konfiguracji i utrzymania serwerdw i urzadzen sieciowych,

n) konsultacji merytorycznych i doradztwa technicznego,

0) pomocy w obstudze programéw od zewnetrznych dostawcow,

p) diagnostyki i utrzymania sieci LAN/WLAN,

q) diagnozy wadliwie dziatajgcych sprzetéw i wymiany podstawowych komponentéw (zdalna weryfikacja sprzetéw podtgczonych do komputera),

r) archiwizacji hasetl i dostepoéw,

s) instalacji, konfiguracji z ustug chmurowych,

t) czyszczenia systemow operacyjnych, optymalizaciji pracy komputeréw,

u) instalowania i deinstalowania oprogramowania,

v) pomocy podczas spotkan online na Zoom, Skype, Teams (brak gtosu, obrazu z kamery),

w) skanowania i usuwania wiruséw w komputerze,

X) usuwania programéw szpiegujgcych komputer,

y) pomocy w przypadku wytudzen i wlaman do kont Social Media,

z) pomocy z konfiguracjg gier tj Fortnite, GTA, Minecraft, Wiedzmin, CyberPunk, COD,
aa) ustawienia kontroli rodzicielskiej i zatozenia profilu dla dziecka,
bb) pomocy z obstudze obrébki video i grafiki, tj. Photoshop, Adobe Premiere Pro (wsparcie, podstawowe szkolenie z w/w programéw),
cc) aktualizacji sterownikéw programoéw, systemow i sprzetu,
dd) instalacji dodatkowych czcionek lub brakujacych czcionek systemowych,
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ee) analizy podejrzanych plikow otrzymanych mailem lub przez FTP, np. WeTransfer,
ff) analizy podejrzanych plikow e-mail oraz wiadomosci SMS,

gg) analizy atakow typu Phishing i dziatania prewencyjne,

hh) pomocy w wyborze nowego sprzetu komputerowego,

i) bezpiecznych zakupdw online, tj. pomoc w zakupach online i ewentualnych oszustwach,
jj) skanowania antywirusowego komputera,

kk) usuwania wiruséw i programoéw szpiegujgcych,

Il) instalacji i konfiguracji zapory sieciowe;j, firewall,

mm) wykrywania programéw typu malware oraz spyware,

nn) konfigurowania routeréw,

00) konfiguracji bezpiecznych potgczen FTP,

pp) konfiguracji sieci w tym Access Pointéw,

qq) konfiguracji i instalacji systeméw CMS,

rr) wsparcia w wyborze hostingu,

$s) mapowania zasobow sieciowych.

§ 4 ZASADY KORZYSTANIA Z USLUGI ,,POMOC IT”

Uprawniony otrzymuje nielimitowany czasowo dostep do Ustugi, w nieograniczone;j liczbie interwencji

Uprawniony moze dokonac¢ Zgtoszenia w trybie 24 godzin na dobe przez 7 dni w tygodni, 365 dni w roku. W celu skorzystania z Ustugi Uprawniony
powinien skontaktowac sie z Partnerem pod dedykowanym numerem telefonu +48 22 122 89 21 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora
Uprawnionego), lub poprzez wystanie zlecenia w formie wiadomosci email na dedykowany adres We’Support: enea@we-support.pl.
Potwierdzeniem rejestracji zgtoszenia jest nadanie mu odpowiedniego numeru przez system Partnera, ktéry to numer zostaje wystany
informacyjnie na adres email Uprawnionego.

Partner identyfikuje Uprawnionego po otrzymaniu Zgtoszenia na podstawie Kodu, o ktérym mowa w § 2 ust. 2, podanego w trakcie rozmowy
telefonicznej lub w temacie wiadomosci e-mail. W przypadku negatywnej weryfikacji Partner zobowigzany jest poinformowaé o braku
mozliwosci skorzystania z Ustugi.

Warunkiem koniecznym dla realizacji Ustugi jest poprawna weryfikacja Zgtoszenia, a takze wyrazenie zgody przez Uprawnionego lub osobe
dokonujgcg Zgtoszenia w jego imieniu, na nagrywanie rozmowy telefonicznej z Serwisantem i na pomoc zdalna.

Uprawniony do ustugi otrzyma od Partnera nieodptatnie Aplikacje, o ktérej mowa w § 2 ust.2, do pomocy zdalnej na swoj sprzet, z zastrzezeniem,
ze warunki techniczne umozliwiajg skorzystanie z tej formy wsparcia. Aplikacja jest instalowana przez Uprawnionego samodzielnie przy
pomocy telefonicznej Partnera. Aplikacja moze zosta¢ pobrana ze strony https://www.we-support.pl lub https://pobierz.it. Aplikacja do
poprawnego dziatania wymaga wigczonego komputera z dostepem do sieci Internet z predkoscig minimalng 16 Mb/s.

Partner zobowigzuje sie rozpoczg¢ realizowa¢ Ustuge w czasie nie diuzszym niz 15 minut, liczac od pierwszego kontaktu telefonicznego
z Uprawnionym lub w przypadku przestanej wiadomosci email od jej przestania.

Partner poinformuje Uprawnionego kazdorazowo o zachodzacych czynnikach mogacych wydtuzy¢ lub skréci¢ czas realizacji Zgtoszenia.

Kazde Zgtoszenie Uprawnionego jest ewidencjonowane w systemie JIRA ServiceDesk Partnera.

. Jezeli zakres czynnosci koniecznych do rozwigzania problemu informatycznego przekracza zakres ustug wskazanych w § 3 ust 2, Partner

poinformuje o tym Uprawnionego przed rozpoczeciem $wiadczenia jakichkolwiek Ustug.

Partner w czasie Swiadczenia Ustug nie ma prawa ingerowac¢ w zaden sposob w oprogramowanie Uprawnionego nie objete Zgtoszeniem i nie
ma prawa pobiera¢ ani w zaden sposoéb ingerowa¢ w dane znajdujace sie na Urzadzeniu objetym Ustuga.

Partner ponosi petng odpowiedzialno$¢ na zasadach ogdinych za wszelkie szkody wyrzgdzone Uprawnionym podczas swiadczenia Ustug.
Uprawniony ma prawo odmowi¢ wykonania dyspozycji Partnera stanowigcej propozycje usuniecia problemu informatycznego, jednakze
wowczas Partner nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie Ustug wywotane brakiem wspétpracy ze strony
Uprawnionego.

Jezeli Uprawniony nie wyrazi zgody na zdalne usunigcie problemu informatycznego przez Partnera, w sytuacji kiedy stanowi to jedynag
mozliwo$¢ wdrozenia rozwigzan zmierzajgcych do usuniecia problemu informatycznego lub Uprawniony odméwi wykonania zalecen Partnera
stanowigcych propozycje usuniecia problemu informatycznego, w sytuacji kiedy stanowi to jedyng mozliwo$¢ wdrozenia rozwigzan
zmierzajacych do usuniecia problemu informatycznego, Partner nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkode przez to powstatg.

. Partner ma prawo odmowienia wykonania Ustugi, w przypadku, gdy powezmie informacje lub uzasadnione przypuszczenie, ze do jej

wykonania Uprawniony udostepnit lub przekazat mu nielicencjonowane oprogramowanie, a wykonanie Ustugi wigze sie z uzyciem tego
oprogramowania.

W przypadku utraty Kodu Uprawniony ma prawo wystgpi¢ do Partnera o ponowne przestanie Kodu. W celu ponownego otrzymania Kodu
nalezy skontaktowac¢ sie z Partnerem mailowo pod adresem enea@we-support.pl.

§ 5 WYMAGANIA TECHNICZNE

Dla poprawnego $wiadczenia Ustug Uprawniony zobowigzany jest do zapewnienia dziatajacego i wigczonego Urzadzenia. Na Urzadzeniach
nie uruchamiajgcych sie nie ma mozliwosci wykonac¢ zdalnej naprawy. Mozliwa jest natomiast zdalna diagnoza telefoniczna.

Dla $wiadczenia Ustug Uprawniony zobowigzany jest do zapewnienia potgczenia Urzadzenia z Internetem (predko$¢ minimalna 16 MBit/s)
oraz zainstalowania przez Uprawnionego na Urzadzeniu przegladarki internetowej w dowolnej wersji w celu pobrania Aplikacji do pomocy
zdalnej.

Aplikacja po pobraniu moze by¢ uruchamiana wielokrotnie, za kazdym razem w sytuacji kiedy Uprawniony potrzebuje otrzyma¢ Swiadczenie
Ustugi ,Pomoc IT”".

Aplikacja moze by¢ zaktualizowana przez Uprawnionego poprzez jej ponowne pobranie zgodnie z § 4 ust. 6

Jezeli zajdzie konieczno$¢ dokonania aktualizacji Partner informuje o tym Uprawnionego i prowadzi go telefonicznie przez proces aktualizaciji.

§ 6 ZOBOWIAZANIA UPRAWNIONEGO

Uprawniony zobowigzany jest do:
a) przestrzegania postanowien Regulaminu;

b) niezwlocznegoinformowaniaPartneraowszelkichdostrzezonych naruszeniach bezpieczenstwaiproblemach zwigzanychz
funkcjonowaniem lub korzystaniem z Ustugi;
c) chronienia danych bedacych podstawa identyfikacji Uprawnionego, o ktérych mowa w § 4 ust. 4. Uprawniony odpowiada za wynikajgce
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z niedotrzymania tego obowigzku: skutki wynikajgce z wykorzystania tych danych przez osoby trzecie lub korzystanie przez te osoby
z uprawnien okreslonych w Regulaminie Ustugi oraz za skutki powstate w zwigzku ze znajomoscia przez osoby trzecie tych danych lub
w zwigzku z przekazaniem przez nie informacji o infrastrukturze informatycznej Uprawnionego, w tym danych Urzadzenia;

d) udostepniania Partnerowi wytgcznie licencjonowanego oprogramowania, jezeli ma to zwigzek z realizacjg Ustugi;

e) przekazac¢ Partnerowi wszelkie informacje niezbedne do realizacji Ustugi, w szczegdélnosci wykaz swojej infrastruktury informatycznej,
w tym dane Urzadzenia, sieciowych urzadzen aktywnych i pasywnych (LAN), serwerdw, drukarek. Doktadny wykaz Urzadzen
Uprawnionego wraz z ich statusem i konfiguracjg bedzie przechowywany w systemie JIRA ServiceDesk Partnera.

2. Uprawniony zobowigzany jest do zapewnienia, iz w przypadku zlecenia Partnerowi wykonania instalacji lub reinstalacji oprogramowania,
oprogramowanie bedzie w petni legalne, co oznacza, iz Uprawnionego bedg przystugiwaty prawa do takiego oprogramowania lub
oprogramowanie bedzie miato charakter open source. W przypadku, gdy do instalacji lub reinstalacji oprogramowania konieczne jest podanie
kodu lub klucza Uprawniony zobowigzany jest samodzielnie podaé¢ kod/klucz wymagany do instalaciji lub reinstalacji oprogramowania.

3. Uprawniony, nie jest uprawniony do zadnego szerszego niz wprost wynikajacego z Regulaminu Ustugi korzystania z Aplikacji. W szczegolnosci
nie jest uprawniony do zgdania udostepnienia wersji instalacyjnych lub koddéw zrédtowych oprogramowania bedacego podstawg
funkcjonowania Aplikacji ani tez jakiegokolwiek rozpowszechnienia elementéw graficznych lub tekstowych zwigzanych z Ustugg lubAplikacja.

§ 7 OPLATY
Ustuga ,Pomoc IT” jest elementem Oferty. Nie sg wymagane dodatkowe, inne niz wskazane w Cenniku ww. Oferty ptatnosci za korzystanie z ustugi.

§ 8 REKLAMACJE

1. Uprawniony moze sktada¢ reklamacje dotyczace Ustugi, przez kitérg rozumie sie wystagpienie do Partnera, w ktérym zgtaszane jest zastrzezenie
dotyczace Ustugi $wiadczonej przez Partnera:
a) w formie telefonicznej pod numerem telefonu +48 22 122 89 21;

b) mailowo na adres enea@we-support.pl;
c) pocztg na adres: We’Support sp. z 0.0., ul. Zwolenska 23, 04-761 Warszawa.
2. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

a) dane identyfikujgce Uprawnionego, a w szczegodlnosci: imie i nazwisko/nazwe firmy, adres zamieszkania/siedziby, numer telefonu
kontaktowego, adres e- mail;
b) wskazanie Ustugi, ktérej dotyczy reklamacja;

c) doktadny opis i powdd reklamacii;
d) wskazanie zagdania.
3. Reklamacje dotyczace realizacji Ustugi zostang rozpatrzone przez Partnera w terminie do 14 dni od daty wptywu reklamaciji.

4. Reklamacje dotyczace Oferty w czesci dotyczacej umowy sprzedazy lub $wiadczenia ustugi kompleksowej w ramach Umowy rozpatrywane bedg
przez ENEA zgodnie ze standardowymi procedurami obowigzujgcymi u ENEA i na zasadachokreslonych w Umowie.

5. Partner nie rozpatruje reklamacji w zakresie energii elektryczne;j.
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